Krémer Ferenc—Molnar Katalin:
A szocialis kompetenciak szerepe a rendészeti szakingondolkodas formalasaban

Bevezetés

A Rendrtiszti Foiskola 20085szén inditotta el rendészeti MA képzését. Ebbeévaen mar

a harmadik évfolyam hallgatdéinak oktatjuk d&ommunikacio és az Integrélt
tarsadalomtudomanyi ismeretekmii tantargyakat. Mindkeit kompetencia alapon, azaz a
gyakorlatban is komolyan véve az egyetemi szak di&@ kovetelményrendszerében
megfogalmazott elvet. Tapasztalataink egyérnteimazt mutatjak, hogy a moédszer hatékony
lehet a vezéképzésben, s nem utolsdé szempont, hogy a hallgatdé&sznosnak tartjakéts
kifejezetten kedvelik. Bladasunkkal azt a meg@gbdéstinket szeretnénk bizonyitani, hogy a
rendészeti képzésben is egyre inkdbb at kell helygZs hangsulyokat a gyorsan elavulé-
cserébdo ismeretek kozvetitéselr a kompetenciak folyamatos fejlesztésére. Mindabbe
persze az oktatd szerepe is bonyolultabb, nehezgbbdolatainkat egyrészt vitainditonak
szanjuk, remélve, hogy alkalom nyilik 6sszevethagyomanyos és az integralt, kompetencia
alapu oktatas altal elérléetcélokat. Masrészt nem titkolt szandékunk minélbtdktatd
kollégat megg§zni a kompetencia alapu képzééngleirdl, s biztatnioket a megtanulasara,
hasznalatéra.

1. A (rendészeti) szakmai gondolkodas formalasa aktatas soran

Jelen konferencia egyik témaja a rendészeti gooddlk formalasa. Mi — szakmankbdl
adodoéan — a rendészeti gondolkodas formalasatikiggik az oktatasra, s itt csak ezzel
foglalkozunk. Természetesen tudjuk, hogy a rendégpmdolkodas egyfél mar az abtt
elkezdbdik, mielstt valaki a rendészeti palyat valasztana, hiszegtkoznapokban, a civilek
fejében is sok-sok értelmezés étef sztereotipia él, amelyek Ohatatlanul is hatnagy
visszahatnak a rendészeti gondolkodasra is, égjalalizt. Masfell pedig azt is tudjuk, hogy
a rendészeti gondolkodas formalasa nem all megskalapad elhagyasaval, hiszen a
veégzettek kikertlnek a gyakorlatba, elkezdenek @ig s egy pillanat alatt benne talaljak
magukat annak a szervezeti és foglalkozasi kulakaa sodrdban, amely addiglitk
fuggetlendl is Mkodott. Innendl kezdve azonbawk maguk is hatnak erre a kultdrara, s
nézetlnk szerint egyaltalan nem mindegy, hogy hodgszik ezt. Az oktatds célja éppen az,
hogy a modern oktatasi moédszerekkel felkésziteltemberek pozitiv, a kivanatos iranyokba
befolyasoljak a rendészeti kultirat. Ezért is téetja legfontosabbnak a rendészeti
gondolkodasnak éppen a képzés soran megvaloseibdeheit bemutatni és kiaknazni.

Mivel mindketten a tarsadalomtudomanyok teriletélyozunk: kutatunk és ilyen jellég
tantargyakat oktatunk a tisztképzésben, ezért ednteteiien el$sorban a szocialis
kompetencidk fejlesztés#rgondolkozunk. Oktatott tantargyainkkal mi ezt a#&uk. De
természetesen mindvegig szendtielkell tartanunk, hogy ezeket a kompetenciakat nem
valaszthatjuk szét a tobbif azaz egy komplex rendszerben kell elhelyékeit. Ezzel persze
nemcsak neklnk, szocialis kompetenciakat fejidsmk kell(ene) tisztadban lenntink, hanem
az oktatdsban részt wievalamennyi kolléganak. Sajnoséttinég nagyon messze vagyunk.

Hogy hogyan lehet a rendészeti gondolkodast farimat oktatds soran, az ahhoz az
altaldnos kérdéshez vezet, hogy egyéltalan hogfaet la gondolkodast formalni az oktatas
soran. Ennek az altalanos kérdésnek a teljes megpafsaba itt most nem megyunk bele,
hisz egyrészt rendkivil szerteagazo6 téma, konyyitdmakirodalma van. Masrészt nincs is ra
szlikség. Inkabb csak demonstralni szeretnénk, rdeggét dolgot.

El6szor bemutatunk kétféle gondolkodas-formalasi médamt az Un. tradicionalist
(1.1.) és a kompetencia alaput (1.2.). Szeretndekeg érzékeltetni a kilénbséget ezek



kozott. Allitasunk egyszér a hagyoméanyos nem, vagy csak esetlegesen képadlfd a
szakmai gondolkodast, mig a kompetencia alapunazékségszéen és kiszamithatdéan
megtorténik.

Masodszor igyekszink medgigben bemutatni a szocialis kompetenciak fontossayjat (
Mégpedig ugy, hogy képekkel és azok rovid elemzgsdiusztraljuk, milyen szakmai
gondolkodas és annak nyoman viselkedés alakul korakha ezeket fejlesztjuk (2.1.), és
milyen, ha ezeket a kompetencidkat negligéljuk@z&sisl (2.2.).

1. 1. A tradicionalis oktatas hatasa a szakmai gomtkodas formalasara

Az oktatds hagyomanyos madjat korabbi iskolai taggdatainkbdl mindannyian ismerjuk. ,Az oktatas
centrumaban adsmeretek atadasallt. E mogott pedig az a feltételezés, hogy azeistek
onmagukban értékeket, mégpedig altaldnos embeit, edkolcsi ertékeket is képviselnek. (Példaul:
Ha megtanitjuk az etikai irAnyzatokat, akkor azgglidejileg az is elérhét hogy aki ezeket tudja, az
erkodlcstsen is viselkedik majd. Vagy ha megtaniukommunikacié tényéit, akkor a hallgaté
tudni fog kommunikalni. Stb.) Mivel &@agyomanyos ismeretanyag mint mondtuk —,zart és
viszonylag valtozatlan vgltelegend volt a tanarnak (mint az oktatasészerephjének) ezt a
(tan)anyagot,leadnia”. A hallgaté pedig magara hagyva megtam(R), és a vizsgan felmondta.
Azzal viszont sem az oktatas, sem a tanar neiddtl; hogy a,tudas” dsszeall-e a hallgato
Jfejében”, s ha igen, hogyanEbtsl a szemlélettl sziikségszéen kovetkezett anddszeris: a
frontalis oktatas, az &das (az oktatd a hallgatokkal szemben, a tabiaadl, a hallgatok pedig feléje
fordulva tlnek), vagyis az egyiranyu kozlés domiidja. Ez az oktatas aat célttizte maga elé
hogy a mér kialakitott séméak szerint gondolkodésedekw, azaz uniformizalt hallgatot hozzon Iétre.
Kovetkezménypedig az lett, hogy az ilyen modon ,kiképzett” seaber, nem tudvan szabadulni a
tanult sémakbdl, sokszor rosszul kezelte az elj@ld szakmai helyzetek kilonki&#gét. Persze
mindig akadtak olyanok, akik ki akartak s ki is takdlépni a sémakbol, am ez csak véletlerigrer
volt lehetséges, s ezt a Iépést a szervezeti lablair tobbnyirelevianciakénértelmezték.”

Elbadasunkban mindezt a kovetkképpen probaltuk érzékeltetni. Automata lejatszasdban
egy 7 diabdl allé sorozatot vetitettlink le. A dikiin telegépelt sorokban olyan, egyébként fontos
tarsadalomtudomanyi fogalmakat tartalmaztak, ankedyeebben a formaban kizarolag azért lehet
szlUkség, hogy a fentebb leirt hagyomanyos értelembit tudas szamonkéréséhez szilkséges alapokat
megadjak. Ehhez azonban véleménylnk szerint semikgé&g nincsen a tanar személyes jelenlétére.
Kis tulzdssal azt mondhatnank, hogy elegenda mondjuk a segédje beteszi a lejatszéba a
prezentaciot, a hallgatok meg megnézik. De még,jtlabfognak egy tankonyvet, szotart stb., és
otthon a maguk tempdjaban megtanuljak e fogalmakat. persze ha egyaltalan ebben a formdban a
JLudasra” szikség van. Szerintiink ugyanis, ahogyamz idézett gondolatokban kifejtettlik, nincsen.

Az ilyen tipust oktatds végén szikségézer a hagyomanyos szamonkérési formakban
gondolkodunk. Ez legtébbszér valamilyen irasbeladat, leginkabb teszt kitbltése, amelyre vagy
kénnyedén betanulhatok a sematikus valaszok, vadigkipuskazhatok a megoldasok. Az osztalyzat
mogott [éw tudas sekélyes, sematikus és elméleti, azaz kevesznalhato, vagy egyéltalan nem az.
nem is beszélve arrél, hogy a hallgatok az ilygudii tan6rdkon nem ritkan unatkoznak és massal
foglalkoznak, &t, ha tehetik, be se jarnak 6rakra.
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1.sz. kép

Ehelyett masra van sziikség, s hogy ez mi, arraethkes fejezetben adunk véalaszt.
1.2. A kompetencia alapu oktatds hatasa a szakmabigdolkodés formalasara

Folytassuk az ék6 gondolatmenetet, ismét egy korabbi irdsunkbdl msaaé idézettel.
.Mindenekebtt sz6gezzik le, hogy az Un. ismeretanyag helyekeatdsban gydkeresen megvaltozik.
Az ismeret 6nmagaban mar nem hordoz értélen garantdl semmit. A mi értelmezésiinkben ez azt
jelenti, hogy az ismeretek puszta atadasa (ameletly ez egy az egyben nem is lehetséges) nem
eredményez Ujfajta szakmai tudast. Az ismereteittehiikséges, de messze nem elégséges feltételt
alkotnak. Az ismeretek egyik része a centrumbdl akéslzif szakaszba, mésik része pedig a
gyakorlati oktatas folyamataba beépitett Uun. raelmélasi (integrald, visszacsatold) szakaszaiba,
illetve ellerzé pontjaira keril. Ez az atértékelés kivaléan jarul hozza ahhoz igyhm nyitott,
allandoan valtozo6 ismeretek, informaciok feldolgaztak legyenek.

Megvaltozik a tanar szerepe is. Tobbé rerhanem egyérteltien a hallgatolesza foszerept.

Az oktatdé — és ezzel egyltt &ztudasa, ad ismeretei is — csupan afféle katalizatorok leszrsek
inkdbb nevezhét moderatonak. Nem elmondja, &hdja, ,leadja” az anyagot, hanem segiti a
hallgatékat abban, hogy Onélléan alakitsak a da@dsukat. Természetesen tovabbré sz — de
mindig a hallgaté sajatossagait figyelembe vévelkimeghatarozza a tanulas kdrnyezetét, eszkozeit,
mobdszereit. Kézben sziintelendl figyelemmel kisgrelarehaladast, s mihelyt sziikséges, beavatkozik
ebbe a folyamatba (visszacsatol, korrigél, motsthl). Amddszereks masok lesznek. A hallgatét a
tanulasi folyamatselekv részeseként feltételezve mindentéapevonasa”, cselekedtetése mozgat.
Tehat a modszertani eszkdztar kiegészil a tréningg@val, (pddium)beszélgetéssel, esetelemzéssel
stb. Mindezeket figyelembe véve helyesebb tanulagsthem oktatasrol beszélni.

A tanuldscélja pedig az 6nalléan, kreativan (tehat nem sémékban) goondaikés cselekedni
képes szakember kiformaladdda ilyen szakembereket képziink, annak mar nemesiatienszdt,
hanem szikségsZekdvetkezménydiogy jol tudnak viszonyulni a legkilonfélébb hedtekhez. Ez
egyszeiien fogalmazva azt jelenti, hogy egyfieh lehet legpontosabban képesek érzékelni, bemérni
az egyes helyzeteket, masfelaz altaluk birtokolt képességekhudasbol megalkotjak a sajat
»,megoldasukat”.S innendl kezdve tobbé a szervezeti kultirdban sem dewdaheinemértéklesz az
efféle viselkedés. Mindez nem més, mint az Kmmpetencia alapu képzéamelyet a rendészeti
vezet mesterképzési szak képesitési kovetelményrendde@@® 14/2006. (XIl. 13.) OKM rendelet
is ebiranyoz.”

A mobdszertan kimewt ismertetésére az éaldasban sem volt és itt sincs mod, ezért
izelitbl csupan néhany diat mutatunk. Az infrastruktgradiszkoztar (2. kép), az orak
elokészitését illusztrald 6ravazlatok (3. kép), a dtlgizasok hangulata (4., 5. képek), illetve
a visszajelzések (6., 7. képek) azok, amelyeketkiidon is hangsulyozni kivanunk.
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Mindezeklbl egyértelntien latszik, hogy a kompetencia alapu oktatas artt@n& komoly
felkészuilést, masféle kompetenciakat kivan megkiBkkorabban részletesebben irtuhk.

2.sz. kép

ESZKOZOK

Idébeosztas | Idétartam Foglalkozas targya Médszerek, feladatok Sziikséges eszkozok Fejlesztends
kompetencia
16.20-17.40 80 perc 1-2. foglalkozas A tantargy bemutatasa, tananyag — problémara valé
Csoportnyitas témakinalat és a kurzus menete Kartyak a korkérdéssel nyitottsag,
Elvarasok, motivacio Korkérdés (irasban) (30 db) figyelem,
Mi okozza nekem a legnagyobb beszédkészség,
kommunikacios onkifejezés,
kihivast/problémat/nehézséget a véiet véleménykifejtés,
munkaban?
Mitél tartok leginkabb?
Bevezet beszélgetés, problémafelvetés
17.40-18.00 20 perc
18.00-19.30 80 perc 3-4. foglalkozas Tematizalt beszélgetés Vitaindit6é szévegek, meghallgatasi képesséd
A kommunikacio Mini kérdsivek kitoltetése idézetek vitakultara
jelentésége a rendészeti + mini kérdbiv
veze® munkajaban kartyak (29 db)
Idébeosztas | Idétartam Foglalkozas targya Maédszerek, feladatok Szikséges eszkozok Fejlesztends
kompetencia
08.00-09.20 80 perc 5-6. foglalkozas Csoportbeosztas (azseb napi mini személyészlelés,
Kommunikéacios stilusok | kérdsiv alapjan) Stiluskartyak (12 db) benyomaskeltés,
és jelentséguk 1. gyakorlat megjelenés,
Bemutatkozas kulénbdzstilusokban hatarozottsag,
12 % magabiztossag
09.20-09.40 20 perc Szinet
09.40-11.00 80 perc 7-8. foglalkozas
Eléad6i készségek 2. gyakorlat Szemléltet szovegek beszédkészség, (irasbel
Felolvaséas (6 db) szovegértés
Jegyzetbl val6 ebadas, 6sszegzés
Spontéan beszéd, kommentar, vélemény
6 6
11.00-11.20 20 perc Szinet
11.20-13.00 80 perc 9-10. foglalkozas egyuttmitkodési készségd
Informaciéaramlas, 3. gyakorlat Rajzok kartyakon (2-3 db) kapcsolattartas a
instrukciéadas Rajzoltatés jaték Ures lapok rajzolashoz munkatéarsakkal, vezeti
Csoportzaras 2-31% Kurzust értékel lapok (29 szerep elfogadtatasa
Ertékeblapok kitoltetése db) visszajelzés,
véleményformalas,
véleménykifejezés

3.sz. kép
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4. sz. ké|.

5. sz. kép

Csoportértékeld lap

1. Hogyan m(ikodott a csapat onszervezGdése (mellérendelt
egyluttmikodés, iranyito kivalasztasa, kaosz stb.)?

2. Hogyan miikodott a csoportmunka (aktiv, passziv, el6re vivé és
hatréltatd szerepl6k, egymas 6sztonzése/segitése/akadalyozasa)?

3. Felléptek-e problémak a feladat megoldasa kézben a csoportban
(értetlenség, félreértés, vita, veszekedés)?

4. Ha adddtak problémak, hogyan oldottak meg 6ket?
5. Ha nem voltak problémak, miért nem?

6. Mi(k) volt(ak) az oka(i) annak, hogy a feladatot sikeresen/sikertelendil
hajtottak végre?

6. sz. kép



Foglalkozast értékel 6 lap

o Ertékelje, hogy On mennyire valt aktiv résztvevéjévé a foglalkozasnak!

o Ertékelje, hogy a tobbi hallgaté mennyire valt aktiv résztvevéjévé
a foglalkozasnak!

o Ertékelje, hogy a hallgatéi aktivitas szintje mennyiben jarult hozza a célzott
kompetenciak fejlesztéséhez?

¢ Osztdlyozza az alkalmazott mdodszerek szerepét a résztvevék tanuldasaban!

e Osztalyozza 1-t4l 5-ig az alkalmazott oktatasi modszer szerepét az egyes
kompetencidk fejlesztésében!

o Ertékelje az oktaté munkajat!

7.sz. kép

2. A szocialis kompetenciak

A mar emlitett okokbdl éhdasunkban csak arra vallalkoztunk, hogy a rentésze
vezetképzésben fejleszteidzocialis kompetenciakat targyaljuk, s azokabisden, inkabb
csak szemléltetve. A kompetenciak részleteseblaskeiszintén megtalalhatd egy korabbi
frasunkbarf.Egy abraban dsszefoglalva a fejlesztekdmpetenciak a kovetkék.

Egylitt-miikodési
készség

kritikai
készség

tolerancia
empatia
Rugalmas-

o sag
Szocialis

motivacié, kompetencidk
teljesitmény-
igény

kreativitas

dontési KO"‘EH‘.IL:Ini—
készség Elemz- kacio
készség

8.sz. kép
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2.1. Kompetencia alapu képzés = kompetens szakembler

Az aldbbiakban réviden, csupan néhany kép bemateabes elemzésével illusztraljuk,
milyen rendészeti szakembereket kapunk a kompeteadapu képzés segitségével. Milyen
szakmai gondolkodas és annak nyoman viselkedésulalek akkor, ha a szociélis
kompetenciaik fejlesztését allitjuk a kozéppontHa8szasan gondolkodtunk azon, mi lenne a
legalkalmasabb a szemléltetésre. Lehetett volnamiblen konkrét, megtortént esettel vagy
altalanosabb, elvontabb jelenséggel is illusztralei mi szandékosan a hétkdznapi jelenetek
kozul hozzuk a példakat, hiszen ezeken a latszélagmsagokon mulik minden.

9. sz. kép

A 9. sz. képen egy bejelentés nyoman két dekikérdezi az allampolgart, akit szomszédja
azzal gyanusitott, hogy ledntotte az autdjat kr@mgohl. Mivel a férfi az éketes
informacidk, illetve a helyszinen meghallgatottittrelmondasa szerint pszichiatriai kezelt, a
kollégdk egyike készenlétben tartja a kénysgesfizkozt, &m természetesen nemiféken,
nehogy provokdlja a személyt. Masikuk jegyzetelndhketten figyelmesen hallgatjak a
beszébt, nyugodtak, egyuttiikodoek. Az intézkedés konfliktus nélkll zajlott.

10. sz. kép

A 10. sz. képen egy kisvarosban egy forgalmas pmap reggelén a refid segiti a
gyalogosok atkelését. Az intézkedés figyelemmel vam alkalmi korilményekre,
egyértelntien a szolgaltatéi, a segitattitid jellemzi. A rendr jol lathato, egyértelin



mozdulatokkal kommunikal. Ez a jelenet az adotv&iesban mindennapos, s a kozleked
tetszéssel, megelégedéssel fogadjak.

11. sz. kép

A 11. sz. képen egyvarosi kertletben az utcan magatehetetlentldekmberhez érkeznek

ki a jarok. Prébalnak vele kommunikalni, am ezt a férkadlolos allapota nem teszi
lehetivé. Mivel a személyazonositas is sikerteleialitjak, ahol a ruhazatatvizsgalas soran
eldkerililnek az iratok, s kdbb a meniknek adjak at az esetet. Az intézkedést higgadtsag,
tirelem jellemezte, az utcan kdzlekkdt nem zavarta, nem haboritotta fol.

2.2. Nem kompetencia alapu képzés = inkompetens keanberek

Most pedig nézzink néhany negativ példat arra, moidgen ,szakembereket” kapunk, ha a
szocialis kompetenciakat negligaljuk a képzésb

zl.sz. kep a B

A 12. sz. képen egy kisvarosban kora reggel a sosk@épjarr-ellensrzést végzik a
kollégdk. A négy rentt teljesen foloslegesen csoportosul a janmellett, s nemcsak hogy
szabalytalan az elhelyezkedésiik, de balesetveszislydlem utolsésorban a kéilszemléb
szaméra nagyon rossz benyomast tesz. Testtartdsukzdulataik, gesztusaik
tanacstalankodast sugallnak, latszik, hogy nem akidmagukkal mit kezdeni, tal sokan
vannak. Hattér informacioként hadd tegylk hozzagletetsen fiatal, tapasztalatlan, és
nyugodtan mondhatjuk: képzetlen kollégakrél van gzderedmény magaért beszél.



13. sz. kép

A 13. sz. képen egy tipikus kozuti felvételt lathat: sebességmérés egy forgalniagvonal
kisebb telepllést kiveze®(!) szakaszan. A képen a rémdutd, illetve a készilék
elhelyezkedésére érdemes figyelni. A legszefintéblo, hogy az érkérzautok egyaltalan nem
lathatjak a renérautot, hiszen azt egy magas kerités teljesenagjtaks a készuliléket is csak
egészen kozeil lehet észlelni. A renit kolléga nincs allandéan a készllék mellett, hént
az autéban. Most épp ,fogott valamit”. Amit itt gk, az jellemé a kozuti sebességmeérest
végd renddrautdk elhelyezkedésére. Joggal merul fel a kérddsrt itt, a telepllést
kivezet) Utszakaszon, a telepllés végét getabla ebtt 100 méterrel mérnek, ahol méar
fokozatosan gyorsitunk, s miért nem a befelé vezedkaszon, ahol valéban lassitani kell? A
vélasz egyértelfi igy garantalt a statisztikai szemlélet diktaltarmyiség birsag beszedése!

14. sz. kép

A 14. sz. képen egy forgalmasvarosi aluljarét latunk, ahol altaldban posztol egydr. A
kollégdk meghatarozott dt6zonként valtjidk egymast. Ez itt nem épp a véafidlanata,
hanem egy percek 6ta tartdé beszélgetés, amelymdk tégja: két jabr kolléga, illetve egy
rendészeti szakkodzépiskolas tanuld, aki szakmakagiatat teljesiti. Az persze ebtba
jelenet®l nem tudhat6, hogy éppen valami fontos informaci@tanak, vagy csak
beszélgetnek, &m az ehhez hasonlé képek nem atkakaros utcain, terein, aluljaréiban. Az
egymassal beszélgetatszdlag minden ok nélkiil csoportosulo rénde latvanya nem tesz jo
benyomast a kidsszemlébre. Azt Uizeni: egymassal, és nem velunk foglalkkzna



Befejezés

Végkovetkeztetésink tehat: a rendészeti szakembépdese soran a szocialis kompetenciak
fejlesztése elengedhetetlen. A rendészeti dolgomik remeték, akik kivul vannak a vilagi
hivsagokon, s barmit tesznek velik, érintetlenidyfeadket. A rendr része a hétkdznapi
életnek, folyton kapcsolatban all az emberekkahisden azon mulik, hogy hogyan szdl,
kozeledik vagy éppen nyul hozzajuk.

Aki mindezt nem hiszi, jarjon utana! Kérdezzen nodganokat, akik igy tanulnak. De még
jobb, ha figyelvén az intézkédendészeti szakembereket, maga veszi észre absé@jeket.
Reméljik, hogy a fentebb bemutatott €s elemzetelké&egitenek ebben. Vagy jojjenek el
hozzank, s nézzék meg a kompetencia alapon zajiiask. Ha maguk is oktatok, tanuljak
meg, s probaljak ki! Talan sikerult kedvet csindlkehhez.
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