Gaal Gyula — Molnar Katalin:

Ami elromolhat, az el is romlik?
A média szerepe a biztonsagos, élléekdzosségek formalasaban

0. A (probléma?)helyzet vazolasa

2012 juliusdban egy csinos, fiatal, rérskgi pszicholégusmek nyoma veszik egy fllledt
hétvégi éjszakan az egyik pécsi szorakozobikelggyedil, gyalogosan hazafelé tartva a
belvaros kozeli lakdsahoz ve&efiton. A rendrség jelentis ebket mozgdsit felkutatasa
erdekében. A civil kozosseg (séki baratok, ismeisok, szimpatizansok) sem tétlenkedik,
soha nem latott 6sszefogas szebdiiz a Facebookon, amelyhez néhany nap alatt nyeicez
ember csatlakozik. Az déhést kovei harmadik napon jatszé gyerekek otthonatdl nem
messze egy bokros terlileten megtaléljak a holttestéelyszini szemle megallapitasa szerint
emberdlés aldozata lett. A nyomozast kiemelt médedddés és felfokozott tarsadalmi
varakozas kiséri. A holttest megtaldlasanak méaanapjrenérség DNS anyagmaradvany
alapjan azonositja a feltételezett elkéveakit harom nap mulva — az @lestl szamitott egy
héten belll — elfog.

A bravuiros nyomozast és a korulteken, alaposan megszervezett elfogast kiereta
média és az allampolgarok résdé rendrségi eljarast mindvégig bizalmatlansag, kétkedés,
hisztériakeltés dvezte, megképelezve a nyomozas szaksisEgét és hitelességét, alaasva a
rendbrség tekintélyét. Es Pécs kozbiztonsagi zuhanoéspis médiaban azéta is tart, eleddig
agy tinik, megallithatatlanul...

Az alcimben a ’'probléma’ kifejezés zardjelbe #tel és a kéiiellel is szeretnénk
jelezni, hogy az ets és legfontosabb megvizsgalandd és eldotekérdées: Valoban
problémarél van-e sz&Problémanak azt tekintjiik, aminek nincs kész nuga, azt mindig
az adott helyzetben benne dé&wmek kell, raadasul kézosen kitalalniuk, megalkokni A
probléma sohasem rejtvény, aminekrelmegadott megfejtése van, s csak egyetlen helyes
megfejtés képzelhétel. A probléma mindig egy olyan konkrét kérilmékyisszjatékakent,
sajatos okok kovetkezményekénd@ld egyedi helyzet, amelynek nincs és kilondsecai
egyetlen, Udvozét megoldasa. A megoldast mindig a (probléma)helpogitos felismerése,
az okok feltdrasa, elemzése, a lébégek szambavétele és a kovetkezmények
figyelembevétele utani feletségteljes dontéshozatal utan lehetséges kitalalni.

Jelen esetben a kérdés — sajnos — kdonnyen meppi@lad: Igen, itt problémarol
beszélinkSst, nem pusztan egyetlgmoblémahelyzetii, hanem egy honapok 6ta zajlo és a
mai napig séinni nem akardolyamatrol amely egy nagyvaros hétkdznapijait, lakoinak életé
mérgezi, és egy&le nemigen latszik a kiat... A Pécsett zajlé folyanhdehat egyértelifen
problémaként értelmezve, a tovabbiakban immar erigglelembevételével foglalkozunk
vele.

Célunk, hogy — stilszéen a kulisszak mégé benézve — megértsik: Mi togéntosan?
Most mi zajlik? S hova vezethet ez az egész? Amdagival minket, hogy ha tudunk,
hozzajaruljunk ahhoz, hogy meg lehessen allitafti, egy masféle, megnyugtatd iranyba
lehessen forditani a folyamatot. Merészebb célj&okott szerepel, hogy gondolataink ne
csak egy helyi probléema elemzésekeént szolgaljamakem altaluk vitat nyissunk arrél, mi a
teend akkor, ha netan egy nagyobb kdzosséget (egy mzas annak egész rémgégét
erintene egy hasonlo jellégrobléma...

! E tanulmany 3.2. részében még lesz sz arrdl} foiétos a legelején tisztazni ezt a kérdést.



1. A probléma feltarasa
1.1. A média negativ megnyilvanulasai a sajtohirekikrében

Az aladbbiakban a teljesség igénye nélkil tallézankrott és elektronikus sajto kdzvélekedést
markansan befolyasold, alakito6 irasaibol:

Datum Cim Szerd Hirforras
2012. jdlius 21. Bandy-tgy: lezarva —a Maté Balazs BAMA
rendbrség szerint
Bandy-gyilkossag:
2012. julius 23.| a sztarnyomoz6t meggutek, Maté Balazs BAMA
a helyieket nem
A A nok elleni eBszak miatt 4
2013. 4prilis 11. tiintettek Pécsett MTI Index
2013, aprilis 13| Kozbiztonsag Pecsett: Maté Balazs BAMA
a szamok nem hazudnak?
2013, aprilis 29. Miert lett I?ecs az észak Sebestyén Istvan ATV 6
varosa?
2013. majus 14. Pécs és arB Kerner Zsolt aad
2013. majus 16. Pécs, arbvarosa Alfahir Alfahft
A RENDORSEG
o MEGITELESET A - 9
2013. junius 11. KOMMUNIKACIO IS Babos Attila BAMA
BEFOLYASOLJA
- - 5 ——
2013. junius 13 Kl,JItura helyett a tn ,var.osa’. . Stemler Miklos HYGLO
Pécs egyre csak csuszik adajt
Pécs:
2013. jalius 13.| Két hintény megrokkantotta Ungéar Tamas Népszabad$ag
a varos biztonsagérzetét

2 http://www.bama.hu/helyi-ertek/velem-en/bandy-uegarva-a-rendorseg-szerint-453038
*http:/lwww.bama.hu/baranya/kek-hirek-bulvar/bangjik@ssag-a-sztarnyomozot-meggyoztek-a-helyieket-
nem-453306

* http://www.index.hu/belfold/2013/04/11/a_nok_elleeroszak _miatt_tuntettek _pecsett/

® http://www.bama.hu/baranya/kozelet/kozbiztonsagspt-a-szamok-nem-hazudnak-492795

® http://www.atv.hu/belfold/20130429_bandy kata_jpoigester_lany miert_lett_pecs_a_gyilkossagok_varosa
" http://www.444.hu/2013/05/14/pecs/

8 http://www.alfahir.hu/pecs_a_bun_varosa
*http://www.bama.hu/baranya/kek-hirek-bulvar/a-rerseg-megiteleset-a-kommunikacio-is-befolyasolja-
501765

19 http://www.hvg. hu/itthon/20130613_Pecs_kultura_Haensuszas

Y http://nol.hu/belfold/20130713-ket_bunteny megmnkdotta_a_varos_biztonsagerzetet



1.2. A rendorség és a média kommunikacios kapcsolatanak alakida

A rendbrség médiaval torténkapcsolattartasa az orszagos tefikkapitany altal részletesen
szabdlyozott normativ rendelkezésen alapszik. Azszajpalyozds — a 10/2013. (lll. 14.)
ORFK utasitds a médiatartalom-szolgaltatok résadratd tajékoztatas rendjé — 2013.
marcius 15-én |épett hatalyba, felvaltva a sajtGéaléry kapcsolattartas rendfdrés az
egységes tajékoztatasrol szold korabbi daksndelkezést. A rerddsegi kommunikacios
szervek részére kdvetelményként fogalmazddik nmgpgpes reagald képesség, a hitelesség, az
egységesseg, a kovetkezetesség, a kozéstigptés a partatlansag. Ezen alapelveknek
megfeleben szilettek a kovetkézmédiumokban megjelent refrdégi kozlések a kézrendi,
kozbiztonsagi helyzet objektiv bemutatasa erdekében

Datum Cim Szerd Hirforras

2012, jdlius 21. Saitétajékoztato Baranya Megyei |y hds
Rendr-fokapitanysag

Baranyaban 11 szazalékkal
2013. februar 20, csokkent a bncselekmények Hajdu Zsolt BAMAM
szama 2012-ben

Kiakadt az atv.hu-ra és

2013. 4prilis 30. | csusztatassal vadoljket

a baranyai rentt-
fokapitanysag

Baranya Megyei )
Rendr-fékapitanysag | Pécsi Ujsaly
sajtokozlemény

A pécsi rendrseg igéri,
2013. méjus 14. mindent megtesz Méaté Balazs BAMA®
a biztonsagérzet noveléséért

A fokapitany szerint

2013. jalius 25. szubjektiven sem kell Pécsi Stop Pécsi Stp
félntnk
. Pécs:
2013. jalius 26. jobbak a rendi mutatok Magyar Nemzet Metropbq
2013. julius 26. Pécs nem arbvarosa Bboka Méaté Pécsma
2013. augusztus 5. Biztonsag: Méaté Balazs BAMA®

kedve® baranyai adatok

2. A probléma elemzése. Ami elromolhat, az el is naik? Es miért?

Baranya megyében és Pécsett a vizsgékziakban relevansan csokkent mind az ismertté
valt, mind a koztertleten elkbvetettincselekmények szama, a felderitési mutatok is
kedveden alakultak, ugyanakkor a pécsi polgarok szubjekiztonsdgérzete romlott. A

' HIVATALOS ERTESITO 2013. évi 13. szam 1943-1950. o.

13 http://www.youtube.com/watch?v=mgSWS7Bmewl
Yhttp://iwww.bama.hu/baranya/kek-hirek-bulvar/baradram 11-szazalekkal-csokkent-a-buncselekmenyek-
szama-2012-ben-484943
Phitp://www.pecsiujsag.hu/pecs/hir/helyi-hireink/kialt-az-atvhu-ra-es-csusztatassal-vadolja-oketranyai-
rendor-fokapitanysag
http://www.bama.hu/baranya/kek-hirek-bulvar/a-peesidorseg-igeri-mindent-megtesz-a-biztonsagerzet-
noveleseert-497347

7 http://www.pécsistop.hu/regio/a-fokapitany-szesatibjektiven-sem-kell-felnunk/116 7752/

18 http://www.metropol.hu/itthon/cikk/1067066-augusstbl-erkeznek-az-atdolgozott-szamlak

19 http://www.pecsma.hu/vezeto-hir/pecs-nem-a-burosat

2 http://www.bama.hu/baranya/kek-hirek-bulvar/bizag-kedvezo-baranyai-adatok-509775



szubjektiv biztonsagérzetet szamos mas téniebefolyasolja, ide tartoznak azon eseti, de
jellegiknél fogva nagy kozérdéklést kivaltd események, amelyek a lakossag
biztonsageérzetére jeldrst hatassal vannak, és a média figyelmét is fekelti

A rendbrség a lakossagi igényeket észlelte, és ennek Ielge a szolgalati
tevékenységét igyekszik a polgarokhoz kdzelebbivirécsett egyidéjeg az allando négy
jarérparon és a harom moazgéparon tul forgalom-ellefrzé jarorok, valamint baleseti
helyszinebk latnak el szolgalatot. Admiugyi allomany inmegebzési és tinfelderitési célu
kozterlleti szolgalatot teljesit, a varosban haomét korzeti megbizott szolgél. A
kézelmultbameégy kerékparos refigarér kezdte meg szolgalatellatasat, a gépkocsizogér
szolgalati idejuk meghatérozott részét gyalogosagrik. A folyamatos kozterileti reéid
jelenlétet a Pécsi Refikapitanysag kiemelt feladatanak tekinti, mindergégbesz annak
érdekében, hogy a jogsértések szama csdkkenjarlyiddkosok és a varosba érkearistak
biztonsagban érezzék magukat.

A banfelderités mellett a medgealésnek is jelelis szerepe van. A retidég megyei
blinmegebzési programjai minden célcsoportot — gyermek- idalkoriak, feldttek,
idéskordak — megszoélitanak annak érdekében, hogyljamak hincselekmények aldozatéava.
Tobb mint 6tven olyan kidolgozott éstkodtetett program fkodik, amelyek a szezonalis
veszélyekre, illetve kor- és célcsoportokra fokhszdegitik a bnmegebzést.

Uj kezdeményezésként a rénség Jarasi Kozbiztonsagi Egyest&brumokat szervezett
a jarasi székhelyeken a polgarmesterek, kisebb$égormanyzati vezék, polgabr
szervezetek vez@t tankerlleti igazgatok, egyhazi és alapitvankoigk vezebi és jarasi
hivatalvezeik részvételével, interaktiv modon. Tobbek kozotblars targyaltak, hogyan
lehetne a helyben@ biztonsageérzetén javitani ésiminmegebzést tovabb ésiteni.

A megoldasok valéjaban messze tilaek a rendrség szakmai kompetencigjan, és kdzos
tarsadalmi 6sszefogast igényelnek.

A koz biztonsadga — vagy ahogy mi javasoljuk hivridizzonsagos, élhétkd6zosség — az
allami szervek hatésagi intézkedései, az egyénkég@sség tevekenységei, az allampolgarok
onvédelmi képességei, valamint a vallalkozoi piaaijtotta szolgaltatasok egyutteséb
alakul ki. Védelmében alapvetzerepe van a refiégnek, de nem nélkiulozheti a kozésség
tagjainak és a civil szervezeteknek a thmogatasat.

3. A probléma kezelése
3.1. Biztonsagos, élhétkozossegek?

A problémahelyzet kezelése felé vézetehéz és hosszU Ut &l$epésekent az @das
cimében szereplkifejezéseket szeretnénk megmagyarazni. Evtizéteklolgozik a magyar
rendészettudomany a ’'kozrend’ és a 'kozbiztons@gjafmaival* Ezen a konferencian
Kacziba Antal ismét megkisérelte, hogy ,rendet &agjyebben a kérdésben: lasd a ,Kdzrend,
magéanrend, kdzbiztonsag” cinelsadasat) is arrél beszél, hogy Gjra és Gjra ugyanazokba a
nehézségekbe és ellentmondasokba (itkdznek a szedambUgy latjuk, hogy nem
véletlenlil. Ezeknek a fogalmaknak a hasznal6i, ihivgyanis még mindig abbdl a
megkozelitéstl indulnak ki, hogya kdzrend és a kdzbiztonsag megteremtése, az akon v
» Orkddeés” a rendészet, a reficség dolga

2L Néhany erre vonatkozé osszefoglald igéniyas: Szamel Lajos: A rendészet és a des&h jogi
szabalyozasanak elméleti alapj&endészeti Tanulmanyok 1992/1. szémk Ferenc: A kdzbiztonsag és a
binmegebzés jowje. Kriminoldgiai Tanulmanyok 400KRI, Budapest, 2003; Korinek L&szl6: Objektiv
biztonsdg — szubjektiv biztonsag — féleleviagyar Jog 6, 1995, 325. o.; Krémer Ferenc: A (kdz)biztonsag
jelentéséhezRendészeti Szemle 2009/2. sz&R-90. o.; Krémer Ferenc: A biztonsag intézmégge a
rendbrség.Replika 2011/1. sz4r205-230. o.
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Leegyszdisitve, az a helyzet, hogy azokban az allamokbani,ezha hit sokaig és &en
tartja magat, a biztonsag valés helyzete és anrmteé— mert idehaza j6 ideje a 'szubjektiv
biztonsagérzet’ fogalmaval is sokat lehet talalkoczmem javul, ét, inkabb romlik. Ahol
viszont szakitottak ezzel a medgydéssel, éselkezdtek a biztonsdg megteremtése,
fenntartasa ceéljabdl masféle, nevezetdgiErvsségi tipusi megoldasokon dolgoartielyzet
ennek ellenkagére valtozott. Az ezekhez a megkdzelitésekhei ‘ilend’ fogalma a
kovetked: ,Rendnek azt tekintjuk, ha az egyének sokfélekégilenére, fligdségek és
kiszolgaltatottsagok létrejotte nélkil képesek egmikddni egyméssal.” Ennek megfdieh
JLfarsadalmi problémanak tekintjuk mindazt, ami fégéget €s kiszolgaltatottsagot
eredményez, és/vagy akadalyozza az egyének koafidnientes egyltthkddését. E két
definicié alapjan a rendészet tarsadalmi szerefiat@gozasa a kovetk&zA rendészet a
tarsadalmi intézmeényrendszernek az a szegmensg; apekféleség egyittkodéesét a fenti
rendfogalommal kompatibilis modon torekszik biztasi, és célul {zi ki, hogy a
leheth'ségekhez képest, a sajat eszkdzeivel a minimumikkestse a tarsadalmi
problémakbél kdvetkeézkonfliktuspotencialt.??

A fenti idézetet tartalmazé tanulmany a tovabbakbépéssl 1épésre ismerteti nemcsak
azt a modot, ahogyan ez a feladat elvégézhieinem azokat a kovetkezményeket is sorra
veszi, amelyek kiszamithatéan bekovetkeznek. ,Adésmet tarsadalmi szerepét tehat egy
katalizatoréhoz hasonlithatjuk: 6ésekgiti a valamennyi polgar szamara hasznos
egyuttmikdodési modok elterjedését és fennmaradasat, magabaz csak kodzvetetten
létrehozdja ezeknek a folyamatoknak. Masként fogaima: a rendészet szolgaltatast nyuijt.
Tevékenységének ezért figyelemmel kell lennie aggmok és kdzosségeik igényeire, a
kozosségekben megjelerproblémakra. Hogy katalizatorszerepének meg tudgelni,
allanddan fejlesztenie kell Gnmagét, nyitottnakegguttmikodésre képesnek kell lennie. A
rendészet tarsadalmi szerepének fenti meghataroafmgian az egyes paraméterek
minéségére nézve ez a szerep az alabbi médokon hat:

- a civileket és életfolyamataikat tekinti éldlegesnek, a rendészetet ebben vald
részvetelként, ennekdéslegitésekeént fogja fel, azaz megterenkbadsségrerientaltsag
alapjait;

- arendészetiatalmataz egyének egyuttikodését disegity ervként és felhatalmazasként,
azaz a civilekdl fuggoként fogja fel, az ezzel létrejov hatalomfelfogas
problémamegoldasra kapott felhatalmazasteMdinti a hatalmat;

- a rendhezval6 viszonyt az hatarozza meg, hogy ez a tamadakerep a rendet
egyuttmikddésnek fogja fel, a rend egyuttkddés nélkil nem hozhatd létre és nem is
tarthato fenn, a rendészeti tevékenységedbldliivetkesleg akooperativ rendfelfogasnak
kell iranyitania;

- aszervezetbeis csak akkor lehet rend, ha nincsenek &$ggek és kiszolgaltatottsagok,
ha a szintek és egységek funkcionalisan szervézetie egyittrikodés bennik és
kozo6ttik mentes a tarsadalmi problémaktol, s ek&betvée valik, hogy akritikat ne
hatalmi poziciok veszélyeztetéseként, hanenprablémamegoldasnélkilézhetetlen
eszkozekéribgjak fel, hiszen az a szervezeti célok irdmjilitasbol kovetkezik. 3

Az ebl®l az értelmezédih fakadd nmikédés eredményeként az emlitett orszagokban akivil

élhetnek, biztonsagosnak tartjak lakéhelylket, a ées€ly presztizse folyamatosan

emelkedben van, a rertdlok és a civilek egymassal egyutikddnek, és lass csodat: a

kettdjuk kozotti kozvetid szerepet betdtmédia is ugyanezen faradozik. A feladat tehat nem

megoldhatatlan, ,csupan” ra kell jonni azokra aszé$iiggésekre, amelyek mentén ez az

22 Krémer Ferenc — Molnar Katalin — Szakacs Gaboralcsicsak Imre: A rendészeti foglalkozasi kultira
atalakitasa — stratégiai koncepcid. In: Tanulmanyokrendészeti stratégiahoRendészeti Szemle 2010,
Kulénszdm288. o.

»Uo.: 289. o.



eredmény — persze nem marol holnapra, de — etédwefenn is tarthatdé. Szamos nyugat-
eurdpai példa mutatja, hogy merre lenne érdemewdfii. Természetesen naluk sem
tokéletes minden. Nem kell azt gondolnunk, hogykotbaszbdl van a kerités. A kilonbség
azonban abban a tekintetben 6riasi, ahogyan atitdgmakhoz viszonyulnak.

3.2. A probléméakhoz val6 viszony: helyzetfelismerés elemzés — dontés a megoldasrol

Mindenekebtt a helyzetek pontos felismeréséketrdidik a folyamat, ahol elil, mi szamit
problémanak, s mi nem. Nem minden probléma ugyams, annak latszik, és forditva:
vannak Ugyek, amelyeket nem tekintenek problémanikbbiak aztan hosszu ideig a
szonyeg ala soporve csak iggek, gyilnek, majd egyszerre eszkalalodnak. Erre a magyar
rendbrség rendszervaltds Ota eltelt immar huszonnégy déddénetében egy sor példat
talalhatunk.

Ha sikerllt azonositani a problémékat, akkor jcheproblémahelyzet vagy folyamat
elemzése, az okdiszinte feltarasaErre vald — és a rendészeti véketlletve a politikusok
Nyugat-Eurépa-szerte tamogatjak és hasznaljak éexdményeit! — a rendészettudomany.

Ha tudjuk az okokat, értjik azok keletkezésénelgyhnjat, akkor koévetkezika
feleldsségteljes dontések konszenzusok Gtjan valé meglaozafelelvsségvallalas abban all,
hogy a dontés pillanata 68 gondosan szamolnak a bekovetkelgpések varhato
kovetkezményeivel isA kinalkozo lehéségek kozll nyilvanvaldan azokat vélasztjak,
amelyek a legtobb jo, avagy a legkevesebb rosstkeémménnyel jarnak. Minden esetben a
k6zosségek életére gyakorolt hosszabb tavu hat@isskikmolnak- ezért nélkiilozhetetlenek
a tarsadalomtudomanyok a modern demokratikus reatié&zamara. Nem véletlen az sem,
hogy a fejlett eurdpai reddségek kivétel nélkul névelik az ilyen iranyu kidtsokra és
képzésre szant kereteket.

3.3. A média szerepe, hatasa a kbzvélemény és adss2gek formalasaban

Mint latjuk, a civilek és a rertalség a demokratikus jogallamban nem egymas ellenség
hanem egylttiitkddé partnereiA rendirség a kbzosségben, azaz a civilekkel és a civtileké
dolgozik.Koz6sen teremtik meg és tartjak fenn vagy allitigkyre a biztonsagot, amely az
alapja az élhéttelepilések ritkodtetésének. Az egyittikodést azonban mindig iranyitania,
moderalnia kell valakinek, s ez — a biztonsagrékre sz6 — ez esetben egyértédém a
szakemberek, azaz a réndk feladata. A civileknek viszont az allam eberesi, értékelési
és javaslattételi szerepet kell, hogy biztositsert nevezzikcivil kontrollnak. Ennek a
modern rendészetben kulonféle hatékony modszergiaka S hogy jon — adott esetben szo6
szerint is — a képbe a médidint kozvetifnek a média feladata, hogy az egyittdés
maodjarol, miiségedl és ha vannak, nehézsédiiés kudarcairdl is folyamatosan arnyalt és
hiteles képet nyuljtson a kdzosségniiegikusan kdzépen kell &llnia: sem egyik, sem masik
irAnyban nem lehet elfogult. Kilondsen nem ugrag@hegymasnak a két egyuttk®do
felet, neki csak a kozvetités a dolga a maga dpetechnikai és szakmai eszkozeivel. Ha
mindharom részt vévpartner ezen elvek mentén jar(na) el, akkor k&eeh volna ennyi
akadaly a folyamatban. Birazonban meg kell allapodni, letiktg orszagosan, de helyileg
mindenképpen. Le kell szogezni: egymassal, egyma&senem egymas ellen kell dolgoznia
mindharom partnernek. Csak igy javithatdé a helyzetar persze ha valéban ez az érdeke
mindenkinek.



3.4. A rendérségi kommunikacio: Kival, beltl?

Egy szervezet kommunikaciéja mindig két részre hapt belére és kilsre?* A bels
kommunikacigféleg ha arra mint az egyuttikddés nélkildzhetetlen alapelemére tekintiink,
a leghatékonyabban akkor /kodik, ha egymast elfogadd, egymassal partneri, azaz
egyenrangu viszonyban Eemberek k6zott zajlilh magyar rendészeti kultira ma korantsem
ilyen kézeg. Valamennyi tevékenységi korét — sokszmkmailag teljesen indokolatlanul,
csupan a megszokas okan — at- meg atszovi @& heerarchizaltsdg. Ez a kortlmény a
kommunikaciét minimum neheziti, lassitja, akadaigmz$t sokszor egyenesen lehetetlenné
teszi. Amig ez a helyzet, addig a killkommunikacioban is igen nehézjt,slehetetlen
elvarni, hogy azok a refddk, akiket a merev hierarchia iranyitottként folyt csak
.alattvaléi” szerepre és beszédmaodra kényszenitesek legyenek partnerséget megjeleniteni
a civilekkel valé kapcsolatokban. Marpedig a rezdésikeres riikodésének a demokratikus
tarsadalomban elengedhetetlen feltétele a civilekkald allandé és gordiulékeny
egyuttmikddés. Ha a rerdalség tarsadalmi szerepét akként fogjuk fel, hogyaamaga
specialis eszkozeivel a tarsadalmi konfliktusok késtitésén faradozik, akkor magatol
ertetds, hogy ehhezazokkal kell sziintelenil egyenrangu és oda-visséeddfi (kilsy)
parbeszédet folytatnia, akiknek biztonsagavéal is) foglalkozik (vagyis az emberek
kozosségeivel).

Ez a kilsy kommunikacidét fellleten torténik. Az egyik — raadasul a ndgye fellilet a
rendészeti szakemberek és az lgyfelek talalkopgen az a rerid egyszeit latvanya a
kozterlleten, vagy igazoltatas, kihallgatas, bailesggy hinlgyi helyszinelés, hazkutatas,
telefonos segélyhivaEz maga az ,aru”, itt konkrétan az a biztonsagilgattatas, amelyet a
rendsrség nyUijt a civileknekdA masik felllet azahogyan a rengétség mint szervezet 6nmagéat
a nyilvanossag étt megjeleniti amilyen képet énmagardl mutdiz a ,kirakat”. Ha az
arukészlet eés a kirakat nincs dsszhangban egyméassadw joggal lesz csalddott: ha a
rendbrségi PR soran kuldott Gzenet nem esik egybe dekivietkbznapi tapasztalataival, a
renddrség imazsa hamis lesz. Az emberek bizalméat ésabzgyuttniikodését a rertaok
nem élvezik, akkor sem, ha egyébként egyenkéntaielennének az elfogadasra, tiszteletre,
megbecsllésre. Az egyes rénik csak kivételek maradnak, mig a szervezet &lsala
megvetés, guny, irdnia, nevetség targya lesz. A mejyar rendrségi presztizs 2006 ota
tartd zuhandrepiilése sajnos iskolapéldaja ennékvartyszefiségnek. Eppen innen kellene
megtalalni a kivezét utakat. Nézeteink szerint vannak! Egy lehetségie$ szeretnénk
bemutatni a tanulméany 4. részében.

3.5. Egy egyszdr képlet: Mit? Mikor? Hogyan?

A rendbrség kul$ kommunikacidjanak harom lényeges kérdésben kdhi&ujol teljesiteni.
Nem mindegy,mit kozol Nagyon fontos, hogynikor all a nyilvanossag eléEs sokszor
csupan azon mulik a siker, hogpgyan teszi mindeziHa jol megnézzik, minden elrontott
nyilatkozatban harom hibét lehet elkévetni:
- Ha a rendrség részéit nyilatkozo olyat mond el, amit nem lehetne, émabhem mond
el, amit pedig el kellene, az egyforman gond. Njilval6, hogy vannak szolgalati
erdekisl elhallgatandd informéaciok. Ezek kiszivargasakpgyogasa” ugyanolyan rossz
kovetkezményekkel jar, mint az, ha elkénidnk valami olyasmit, ami pedig nagyon is a
nyilvanossagra tartozna. Mindenekel tehat jol kell banni az informaciokkal. Ez
szerencsére tanulhatd, intellektualis készségefjadatr egész. Meg persze a szervezeti

4 Es persze nyiltra és latensre, azaz olyanra, @amalfelszin mutat, illetve olyanra, amely csaloeok kozdil
olvashat6 ki. Ez kézvetve persze dsszefligg adkidsa kilé kommunikacio kozti ellentmondasokkal is. Ez a
kérdés azonban nem targya ennek az irasnak.
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kultaraé, amelyben a nyilt, a civilek szamara lathato ntikodeés feltétlentl kévetewd
erték...

A masik hibalehéiség a megfelél idozitésben rejlik. Ha tul koran hangzik el egy
nyilatkozat, az ugyanolyan baj, mint ha tul &&geleniink meg a nyilvanossagtit!
Mesterségesen, féleledlb tanacstalansagbdl, hozza nem éréslvisszatartani
informaciokat sokkal karosabb, mint vallalni, hogykonkrét tigyben nagyon keveset
tudunk, vagy valdban nem tudunk semmit. Ha a dées@y nem mond semmit,
torvényszelf, hogy ugyis megindul a taldlgatds. Utdlag aztdkkab kellemetlenebb
mindjart a cafolatokkal, az addigra 6nallo életéttévhitek eloszlatasavalédozakodni.
Raadasul ilyenkor az elhangzottakat mar nem leh&iositani, vagyis eleve vesztes
pozicidbdl indulhat a rerddségi kommunikator, barki legyen is az. A keveseérndemes
— persze megfeléltalaldsban — megosztani a sajtoval, s Ugyelni &gy az pontosan
kerlljon a hirekbe. Ezért van szikség a sajtd ntandaval kialakitandd korrekt
egyuttmikddésre, ahol i@ eldtt és kontroll nélkil soha nem megy, mert nem médnet
informacio. Nem konnyen és gyorsan, de ez az egwltidés igenis kialakithato,
fejleszthed.

A harmadik a hogyan kérdése, azaz a stilus. Egyée lehet legpontosabb, korrekt,
tényszeti, de mégsem érzéketlen és tdgfppen nem cinikus, leke#elsemmiképpen
sem kiszolgal6 igény kézlésmaodot kellene valasztani. Ez nemcsak beszédhanem
attitid kérdése is. Vagyis nem elég, ha a szbweszélni tud (bar e téren is vannak még
hianyossagok), hanem emberinek és hitelesnek lisekelie. Ez jorészt a személyiségb
arad — vagy nem. Vagyis legalabb annyira raterigtédapjan is kellene valogatni, mint
amennyire a készségek és a képzettség szerinteasédig tanulhatd és tanulandd
lenne a hivatalos stilus kdznapiva, azaz a ciiekmara is érthé&té ,forditasa”. Ezzel
nem a rendrség és a civil vilag kozti tavolsagot hangsulyodnés ndvelnénk minden
egyes nyilatkozattal, hanem az 4&hitott hidakat gépienk szo6rdl szora, mégpedig
egyszetien elsajatithatdé kommunikacids eszktzokkel.

4. Ajanlas a hasonlé kommunikacios helyzetek medésére és kezelésére
Egy lehetséges innovativ médszer: World Café — Po# Café — Pécs Café?

A World Café egy vilagszerte ismert és hasznalyébgent zsenialisan egys#eeljaras,

komoly protokollal. A teljes leirdsa az Internetsrelérhet.” Rendkiviili ebnye, hogy maga
a modszer nem kertl semmibe, nincs jogdija. A éigzésnek vannak bizonyos kéltségei, az
igények flggvényeben. A befektetés és a megtéarésban valdsziieg nem all aranyban
egymassal. Alkalmazasanak fontos etikai kritériuaz@nban, hogy értesiteni kell réla a

yye

vilagszervezetet. Ez is noveli az eljaras komolgs&s hitelességét. Sajnos tudomasunk van

olyan telepulésil, ahol par évvel ezéft a nevet felhasznalva, a modszert ,lebutitva”,
visszaéltek vele. A tdjékozatlansagnak koszdrdrepersze senkinek még csak fel sént.t
Egy-két alkalom utan ki is malt a ,projekt”, amirayibol allt, hogy egy varosi helyszinen
.fogadoorat” tartott a helyi korzeti megbizott, K&al kinalva az oda betévedt
allampolgarokat. Nyilvan ennek semmi koze az idadice Café-hoz.

Kiprobalni még sehol sem volt alkalmunk, hiszen rem tantermi modszer, ahhoz

ugyanis egy mikodd (vagy mikodové teend!) kozosség kell. Pécsett ez most adott... De
ahogy mondani szokas, innen szepayy, ezt a modszert hasznalva komoly esély nyilna a

javulasra. A tudomanyos konferenciak, mint példfa mostani, nagyon fontosak, de inkabb
csak a magunkfajta kutatoknak valok. Most valams rfdaum (is) kell! Ezt kinalja a Police
Café, amelyhez szivesen adnank a neviinket mintikrgandolkoddk és mint moderatorok.

% http://www.theworldcafe.com/translations/hungaciafetogo. pdf



A kettds moderalas kulénben is altalanosan elfogadott fa-kan, s igy egyszerre tébbféle
nézdpontot is képviselhetnénk: egy hazigazda és egglégregy helyi lakos és egy mesékzir
jott ember; egy ferfi és egyonegy rendr €s egy civil tudnad hozzaadni a sajat értékeit a
beszélgetések kiteljesitésehez.

Kllénésen azért nagyszerez a modszer, mert a helyi kollektiv bélcsességetaz
egyuttmikddést lehet ritkddésbe hozni a problémak feltarasara, elemzésdrmblémaval —
Pécs biztonsagosabba, etimié tételével(?), bar élsént azt a kérdést is tisztazni kellene,
hogy ez valéban probléma-e — mindenképpen foglaikéell. Ez nem elodazhatd, am
kivalrol-feltlrol nem lehet ra megoldast adni. Kulonben is: seekn szokott orilni, ha jon
valaki, aki megmondja a tokéletes megoldast, vagalibbis Ggy tesz, mintha tudna azt.
Eppen az a lényeg, hogy nincs egyetlen recepsemiki nem irhatja fol! A Café modszere azt
vallja, hirdeti és bizonyitja: a megoldasokat csdieélyben, kbzdsen lehet megalkotni! Ehhez
azonban le kell GIni beszélgetni kbzos dolgainkpébblémainkrol.

Ha erre tamogatd hatteret lehetne talalni-teremt@écsett, az nagyszerlenne!
Kifejezetten j0O kézben lenne a kezdeményezés asredghél, mert akar elfogadjuk, akar
nem: Magyarorszdgon a civilek fejében a K@edg a biztonsdg megteremtésének és
6rzésének még mindig a legfontosabb letéteményds#d. gedig a renérségnek nem félni
kellene, hanem végre élni a kezdeményezés szadmgerel! Mert igenis vannak ilyenek! A
Café remek eszkoze lehetne a kezdeméniézzseg kifejezésenek, s igy a kasdg végre
nemcsak a kovéfe volna az esemeényeknek, hanem iranyitdja a Bamgot novel
folyamatoknak. Példaul azzal, hogy azée@Bafé a civileké volna, mindjart nyilvanvaléva
tehetné, hogy szolgaltatdsait nekik nyujtja, é@gkvelik dolgozik a biztonsdgosabb, ébbt
Pécs megteremtéseén.

Ugy gondoljuk, Pécsett ma semmivel sem rosszabbélar és az azt markansan
meghataroz6 biztonsag, mint kordbban volt. Lathdgy az objektiv tények is ezt mutatjak.
Hogy ez ne csak papiron, hanem a valésagban iedgen, s a helyiek is igy érezzék, azon
kell és érdemes dolgozni. De csakis egyltt — aetinek, a renékrdknek és a sajtonak
kozbsen. Bizunk abban, hogy egy szép és eredméggstmikdodésnek nézink elébe.
Ennek nyitanyat megtettiik azoéatlasunkkal. A masodik lépés ez a tanulmany. Aztan
megnyilhatndsszel az ets,Pécs Café”. Mert egy j6 név is kellene...



