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Masképpen a biztonsagrol — Police Cafe Pécs

Napjaink globalizdlddd vildgdban a transznaciondlis biztonsigi kockazatok
és veszélyek' felerdsidésével egyidejilleg, jelentdsen megnivekedett a biz-
tonsagosabb, élhetdbb kozosségek iranti tirsadalmi igény.

A kizisség biztonsdginak — avagy a biztonsdgos, élhetd kizdsségnek — a
védelme kozos tarsadalmi felelosség. A biztonsag védelmében alapvetd sze-
repe van a rendvédelmi szervek permanens jogalkalmazdi tevékenységének,
ami nem neélkiilézheti azonban a civil szervezetek és az dllampolgarok segi-
0 thmogatasat.

Evtizedek ota elterjedt nézet Magyarorszagon, hogy a (kdz)biztonsag fo-
16t drkodés elsbsorban, ha nem kizérdlagosan, a renddrség feleldssége. Eza
felfogas persze nagyon kényelmes a civil tirsadalomnak, mindamellett hatal-
mas feleldsséget helyez a rendorség villara. S akdrthogyan igyekszik is egy
orszag rendorsége, egyediil nem lehet képes ennek a lehetetlen feladatnak
megfelelni. Az emberek mégis minden apro-cseprd bajukra a rendortdl, a
rendorségtd] remeélnek, mégpedig lehetéleg hathatds és azonnali megoldast.

Mi az a World Café?

2008-ban hallottunk elészér a World Caférdl, errol a kozdsségfejleszté mad-
szerrol. Egy kollégank hozta haza a hirét Belgiumbdl, Kézelebbral akkor ta-
lalkozott vele, amikor az ottani, akkorra a demokratizdloédas Otjan mar igen-
csak elorehaladott, megreformdlt renddrségnél teit litogatdst a Cepol
Exchange program keretében. A belga rendorség alkalmazta a modszert
Police Café néven. Hogy mit is jelent pontosan maga a szo, azt a The World
Café Community honlapjan® barki megnézheti. Itt tijékozodhatunk a szaba-
don hasznalhato modszerrol. Csak ahhoz ragaszkodnak kitalaloi és fiejlesztoi,
hogy ha barki barhol a vilagon alkalmazza, neverze meg a pontos forrist, il-
letve kérik, kiildjon el nekik egy rovid, akar fényképekkel illusztralt leirdst
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arrol, pontosan mikor, ki, hol és mire hasznélta. fgy jon létre fokozatosan a
The World Café Community jovoltabol egy kozos tudismegosztas, amely
egyrészt viligga viszi a hirét-nevét maginak a modszernek, s ezaltal terjesz-
ti, masrészt pedig ismertté teszi azokat a kizdsségeket, amelyek igy igyekez-
nek kizelebb jutni sajat problémdik feltarasihoz, illetve elindulni e problé-
mak megoldisanak atjan is.

Pontosan egy évvel ezelott gondolkodtunk arrdl A viltozo rendészet ak-
tualis kihivdsai cimil rendészettudomanyi konferencidn, hogy érdemes lenne
a Café modszerével probilkozni Pécsett, s papirra is vetettiik elképzelésein-
ket Itt irtunk eloszor a World Caférol, errél a vilagszerte ismert és hasznalt,
egycbkeént zsenidlisan egyszeril eljardsrdl, amelynek hatirozott protokollja
van, és ami nem lényegtelen: meglehetdsen olesd. A kivitelezésnek vannak
ugyan bizonyos kiltségei, az igények fiiggvényeben. Az alapelveknek meg-
feleld kellemes kirnyezet kialakitisa és a minimdlis vendéglatis (kavé, viz,
ragesdlnivalé) koltségei mellett elsdsorban a moderitorok és asztalgazdik
felkészitd képzésére kell dldozni, ami azonban hosszu tavon feltétleniil meg-
tériilé befektetés.

Eddig még sehol sem volt alkalmunk kiprobalni, hiszen ez nem tantermi
madszer, hanem egy milkodd, milkodGbbé teendd kozisség kell hozza. Pé-
csett ez most adott volt. A kettds moderdlds is mikodott, ami egyébként alta-
linosan elfogadott a Caféban. Igy egyszerre tobbféle nézépontot is képvisel-
hettiink: egy helyi polgdr és egy messzirdl jott ember; egy férfi és egy nd; egy
renddr és egy civil tudta hozzdadni a sajat értékeit a beszélgetések kiteljesi-
téséhez.

Kiiléndsen azért nagyszerii ez a madszer, mert a helyi kollektiv bélcsessé-
get és az egyiittmiikodést lehet miikddésbe hozni a nehézségek feltarasara,
elemzésére. A problémaval — Pécs biztonsigosabbd, élhet6bbé tételével(?), bar
elsikent azt a kérdést is tisztazni kellene, hogy ez valoban probléma-e — min-
denkeéppen foglalkozni kell. Ez nem eloddzhat6, dm kiviilrél-feliilrdl nem le-
het ri megoldést adni. Kiildnben is: senki sem szokott oriilni, ha jon valaki,
aki megmondija a tokéletes megoldast, vagy legalabbis gy tesz, mintha tud-
nd. Eppen az a lényeg, hogy nincs egyetlen recept, azt senki nem irhatja fol!
A Café modszere azt vallja, hirdeti és bizonyitja: a megoldasokat csakis hely-
ben, kizosen lehet megalkotni! Ehhez azonban le kell iilni beszélgetni kézos
dolgainkrol, problémainkrol. Ehhez talaltunk most tAmogatd hatteret Pécsett.
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Police Café Pécs

A magyar rendérseégen beliil eddig egyediilallo kezdemeényezés elsGdleges
célja a civilek minél szélesebb kori bevondsa a biztonsig megteremtésébe és
fenntartasaba. Szeretnénk elfogadottabba tenni azt a nézetet, hogy a bizton-
sig, az élhet6bb kizosségek megteremtése és milkodtetése nem csak renddr-
ségi feladat. Azzal, hogy a rendérség minél szélesebb kirben igyekszik be-
vonni a civileket is a biztonsdgeért vald kozds aktivitisba, éppen azt akarja
(végre) lizenni: egyedill nem megy, & is csak egy, persze kiemelten fontos
szereplGje ennek az egyiittmiikddésnek. Am ha mar kiemelt szerepe van, ez
elil nem menekiil, hanem élére all a kezdeményezésnek. S ha a megoldas a
bajok okainak feltarasaban van, akkor miért ne éppen egy innovativ problé-
mafeltiré modszerrel, amelynek a neve: Police Café Pécs.

A pécsi renddrik azt mondtik: — J6jjetek, kedves pécsiek, koziiletek is el-
80 kirben azon allami és civil szervezetek, intézmények képviseldi, akik a
renddrséggel egyiitt vallaltok feladatokat és az azokkal egyiitt jard feleltssé-
get, hogy valamennyien egy biztonsagosabb, élhetdbb Pécset mondhassunk
magunkénak!

A World Café remek eszkiize a kezdeményezokészség kifejezésének, s igy
a rendorség végre nemesak kovetdje lehet az eseményeknek, hanem irdnyitdja
a biztonsagot niveld folyamatoknak. Példaul azzal, hogy az elsé Café a civile-
ké volt, mindjart nyilvanvalova tehette, hogy szolgaltatasait nekik nydjtja, ér-
tilk és velilk dolgozik a biztonsagosabb, élhetiibb Pécs megteremtésén. Ahogy
egy évvel ezelbtt, most is gy gondoljuk, hogy Pécsett semmivel sem rosszabb
az élet és az azt markdnsan meghatarozd biztonsdg, mint koribban volt. Az ob-
jektiv tények, a statisztikak is ezt mutatjak. Hogy ez ne csak papiron legyen igy,
hanem a helyiek is igy érezzek, azon kell és érdemes dolgozni.

Pontosan ezt gondoltak a pécsiek is, amikor elinditottik ezt a programot.
A masodlagos és egyaltalan nem titkolt céljuk pedig az, hogy uttéroként a
World Café médszertanat idehaza is minél szélesebb kirben, akar a civilek
kazitt is terjesszék. A kiprobalas utdn ugyanis valljak, hogy ez az innovativ
konzulticios forma sokkal hatékonyabba tudja tenni a részt vevd partnerek
kéz6tti kommunikaciot és egyilittmikédést barmilyen gond okainak pontos és
részletes feltérképezésében. Ha mindez még jo szervezéssel is tirsul — amire
most Pécs iskolapéldat mutatott —, akkor szinte semmilyen probléma megol-
disa sem vész tébbé az elképzelhetetleniil tivoli jGvobe,
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Felkésziilés a Police Caféra — A rendorok képzése

A képzés célcsoportja a Pécsi Rendirkapitinysag rendororseinek parancsno-
ki és kirzeti megbizotti dllomanya, dsszesen tizendt f& volt. A 2014, méjus
12-én megtartott egész napos képzésen rajtuk kiviil jelen volt a megyei rend-
orfokapitany, a varosi rendorkapitany, a megyei ¢s virosi biinmegelzési osz-
talyvezetd, a megyel sajtoszovivi €s sajtoreferensek is.

A képzés kizvetlen célja a rendordk felkészitése azoknak a Police
Caféknak a lebonyolitasdra, amelyek 2014, jlinius 2. és 5. kdzit négy pécsi
virosrészben zajlottak.

A képzés tartalma két részre oszthatd. A nap elso részében sikeriilt egy
asztalhoz dltetni a projektben részt vevé szakembereket és vezetoiket, és a
képzés sorin megtanuland6 problémafeltird modszert mindjart kiprobalva
feltérképezni a célesoportban meglévd elvarisokat és fenntartasokat a pro-
jekttel kapcsolatban. Ennek a folyamatnak aktiv részesei voltak a helyi felso
vezetés tagjal és a projektgazda is, akik ily modon képet kaphattak az allo-
many erdforrasairol, és megtehették a maguk kdzvetlen hozzdjarulasat: kife-
jezhették vezetdi elkotelezettségiiket a projekt irant, timogatasukat és fele-
lésségiiket a projekt veégrehajtdi iranyaba, Ezaltal kozvetlenil is
motivalhattak az dllomdnyt a program mindségi megvalositasira. Meggy6zi-
désiink, hogy ez az egyik nagyon lényeges garancidja lehet a program sike-
res megvalositisanak. A nap masodik felében a résztvevikben rejlo szakmai
tapasztalatokat, helyismeretet, kreativ otleteket, személyes készségeket fel-
szinre és jatékba hozva csoportmunkiban hatirozottan kérvonalaztuk a jini-
us elején lebonyolitandd Cafek tartalmi és formai kereteit.

A képzésen feldolgozott, a forumok szervezéséhez nélkiilozhetetlen ada-
lékokkal szolgald témakdrdk a kovetkezok voltak: a forumok lehetséges
helyszinei varosrészenkent és azok kivalasztisanak szempontjai; a férumok-
ra meghivandok kore; a forumokon felvetendd és megvitatando kérdesek,
problémiék kiinduld- és csomdpontjai; az idealis renddr asztalgazda készseé-
gel, a tole elvarhatd kivanalmak megfogalmazasa, a szamdra sziikséges mod-
szertani fogasok; a forumok helyszinén szikséges minimalis kériilmények,
eszkozigény. Ezekrdl sajitos ,jegyzOkonyvek™ késziltek, amelyek tulajdon-
képpen a csoportmunkik eredmeényeit bemutato, flipchart tablara irt és rajzolt
prezentaciok voltak.

A képzés haszna, hogy a rendérok a Caféhoz hasonlo helyzetben egyrészt
sajat élményként is kiprobalhattdk a résztvevdi szerepeket, megélhették a
rendhagyd problémafeltird beszélgetések hangulatit és dinamikajat. Ez sok
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félreértést és ellenérzést tisztizott benniik. Masrészt pedig gyakorolhattak
magukat az asztalgazda szerepében, s modszertani segitséget kaptak az asz-
a szerzett ismereteket, rovid reflexiok sorin elmondhattak benyomasaikat,
érzéseiket a projekitel és a felkészité képzéssel kapcsolatban, és kézhez kap-
tak a modszer leirasat tartalmazo kézikonyvet.

A képzésen zajlo otletbdrzén fontos javaslatok sziilettek, amelyeket a pro-
Jekt vezetdi a sikeres lebonyolitas érdekeben fel is hasznaltak. Ilyenek voltak
a kovetkezdk:

A képzés utan és még a sajtonyilvanossag, illetve a Cafék megtartisa elétt a
projektbe bevont renddrdk egy kitetlen beszélgetésre ismét talalkoztak a veze-
tdikkel. Itt elmondhattak a képzésrol szerzett benyomasaikat, feltehették a még
esetlegesen felvetddo kerdeseiket. Az erre forditott egy-masfél Gra nagy motiva-
16 erdt jelentett a szamukra, hiszen informalisan is jelezte: nincsenek magukra
hagyva az 1ij helyzetben, fontos a véleményiik, elégedettségiik, és vezetdik nyi-
tottak a gondjaikra is. Ezen a talalkozason véglegesiilt az egyes varosrészekben
megrendezendd Cafékra meghivandok kire, a részilkre kikiildendé meghivok
szovege, a rendezvenyek helyszine. Ez a szervezésben sok hasznos és praktikus
segitséget jelentett, és meg elkdtelezettebbé tette a kollégakat.

A Cafék utan javasoltuk értékelést tartani a projektben részt vevo rendor
kollégakkal, kérve a visszajelzéseiket, meghallgatva a tapasztalataikat és a
véleményiiket, illetve Osszegytjteni tovabbi javaslataikat és otleteiket az
esetleges folytatisra.

A projekt sajtozasanak szempontjai kozott kuleskérdés volt a projekt tala-
lo megnevezése. A képzésen szilletett meg a Police Café Pécs javaslat, amely
aztan kivetkezetesen a projekt neveként maradt és marad is hasznalatban. Az
elnevezés kozvetve kapcsolodik az Orszigos Rendér-fokapitanysag és a
Nemzeti Biinmegeldzési Tanacs parhuzamosan futd, bar mas tartalommal és
modszerrel mikodo Police Coffee — Egy esésze kavé a biinmegeldzésért! ne-
vil projektjéhez is.*

A Police Café megvalositasa

A Café megvalositasdanak kereteit a Baranya Megyei Rendor-fokapitanysag a
Memgzeti Blinmegelézési Tandes altal 2014-ben kiirt palyazaton elnyert ha-
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rom ¢s fél millié forintos timogatasbol fedezte. A projekt cime: 4 biztonsd-
gosabb Pécsért, s ennek egyik pillére volt a kdzosségi rendérok felkészitd
képzése és a Police Café Pécs cimii rendezvénysorozat lebonyolitésa.

A Café modszertana szerint a négy varosrész kbzbiztonsagaért valamilyen
modon felelds szakembereket (16-16 f6t) hivott meg a rendorség egy rendha-
gy0 €s innovativ beszélgetésre. Az alkalmanként Gsszesen harom-négy Ords
egyiittlét a World Café alapelvei szerint kellemesen kialakitott komyezetben,
a résztveviket aktivitisra Oszttndzve, az osszejovetel céljit egyértelmiien és
pontosan tisztizva, az asztalgazdak segitségével és irdnyitisaval mindvégig a
lényegre koncentralva, a rendelkezésre allé informacidkat és tapasztalatokat
egymissal megosztva, az dsszefligpéseket és az ellentmondisokat is feltarva,
az eredmeényeket minden résztvevd szamadra lathatova téve és osszefoglalva
milkddott.

A Cafék 2014, junius 2. és 5. kizott négy kellemes pécsi helyszinen zajlot-
tak. Az els6 napon a modern Zsolnay kulturilis negyed, a mésodik napon a
Gandhi Gimnazium és Kollégium, a harmadik napon az Apaczai Csere Janos
Nevelési Kozpont, a negyedik napon pedig a Banki Donét Utcai Altalanos Is-
kola adott otthont a Police Cafénak, amelyet a Baranya Megyei Rendér-foka-
pitanysag és a Pécsi Renddrkapitanysag rendezett. A megyei joga Pécs négy
varosrészében: a Belvarosban, Gydrvarosban, Kertvirosban és Urdnvirosban
az ott dolgozo rendérok és a biztonsagért felelos allami és civil szervezetek
meghivott képviseldi (a négy nap alatt mintegy Stvenen) iltek le az adott te-
rillettel kapcsolatos kozbiztonsagi helyzet és a legsiirgdsebb problémik fel-
térképezésének szindékaval.

A Police Café asztalgazdai képzett, tapasztalt és nagyon nyitott, kommu-
nikativ helyi renddrdk voltak, akiknek az volt a szerepiik, hogy a szines, azaz
a kilinbdzG szakteriileteket és szervezeteket képviseld meghivottakbol allo
asztaltarsasagok beszélgetéseit moderiljik, az elhangzottakat Osszefoglaljak,
strukturaljak, majd az igy feldolgozott témékrol kreativ prezentaciokat készit-
senck és adjanak eld.

Fantasztikus volt litni a rendorok atvaltozasat: ahogyan a kezdeti kételye-
kb6l meggybzidések keletkeztek, talan (jrateremtéditt valami rég elveszett-
nek hitt elkotelezettség a rend6ri munka irant, s visszatérni latszott a helyen-
ként bizony igencsak megtépazott motivaciojuk is. Az asztalgazdai szerep
naprél napra hozta felszinve a fiatal rend6rikben rejlé kreativitdst és fantizi-
at. Ahogyan vezettek, tereltek az asztaltirsasigok beszélgetéseit és vitdit,
ahogyan lényeglatasukkal és céltudatossagukkal strukturdltik és dsszegezték
az eredményeket, ahogyan otletes, szines, rajzos prezentacidikban mindezt
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eloadtak, ahogyan kérdeztek, hozziszoltak, valaszoltak, abban valodi embe-
ri értekeket tudtak megjeleniteni. Itt kell megjegyezni, egyaltalan nem mellé-
kesen, hogy a rajzolastdl leginkabb tartd kolléga készitette a legszemlélete-
sebb prezentaciokat. Mir az elsd alkalommal felszinre térd kreativitisa
nyomdn megsziiletni latszott az ugynevezett police art miifaja. Ezek a rajzok
ihlették meg a tanulmanyunk zarorészében ismertetendd biztonsigi model-
liinket is.

Az egyes prezenticiokat a Café moderitorai Osszegezték. Ily maodon a
konzulticio eredménye minden résztvevd szamdra lathatdva és attekinthetd-
vé valt, s nagy érdeklodés is kisérte az eldadasokat, hiszen mindannyiunk
munkaja mégottiik volt. Az elmondottak kézzelfoghatban, mintegy jegyzi-
konyvként szolgdlnak ahhoz, hogy az azokba foglalt problématérképeket az
adott varosrész Orsparancsnokai akar konkrét helyi kozhiztonsagi stratégia-
juk kiindulopontjaul hasznalhassak. A flipchartokra rajzolt vazlatokat a rend-
drik a Café végén magukkal is vitték,

A Café hangulata egyértelmilen kellemes volt. Ezt részben a Café alapel-
veinek megfeleléen kialakitott harmonikus kornyezet okozta, de sokkal je-
lent6sebb szerepe volt benne magénak a modszernek, illetve a modszer altal
nagyon hamar beinditott nyitott, Oszinte, partneri kommunikiciénak és
egyiittmilkddésnek, amely a fantazia és a kreativitas felszabadultsagival pa-
rosulva tette hatékonnyd a problémafeltarast. A résztvevik kiszonték a lehe-
thséget, menet kozben és tavozaskor dnkeéntelenill is kifejezték, hogy milyen
hatékony ¢s innovativ modszerrel dolgozhattak, amelyben nagyon jol érezték
magukat. Sokuknak szerencsére ez a fajta egytttmikodés természetes volt,
de akadtak koztik olyanok is, akiknek sikertilt Gjdonsagot és talan nem tal-
zas azt remélni, hogy példat is mutatni. Ezt a beszélgetések végén egyértel-
milen vissza is jelezték. Koszonjiik, hogy kivancsiak voltak, eljottek, s hagy-
tak magukat gydzkddnmi! Nélkillik ez a rendezvénysorozat — felkésziilt
hazigazdik, kellemes helyszinek, kitiind modszer ide vagy oda — természete-
sen nem johetett volna létre. A vendégek azt is hangsilyoztik, mennyire driil-
nek annak, hogy mindezt a rendérség kezdeményezte, és remélik, hogy a
folytatds nem varat sokdig magéara. A jelen 1évé meghivott civilek lathattak,
hogy a renddrségnek ilyen arca is van, és milyen jo, hogy ezt végre ilyen egy-
értelmiien latni lehet! Szintén dromteli, hogy nemcsak a meghivott vendégek,
de a rend6rdk is 6rardl ordra egyre jobban érezték magukat a szerepben, test-
hezillénak tartottik az egész helyzetet. A Cafék utin az Hsszes részt vevd
szervezet egy irdsos koszinolevelet és emlékeztetdt is kapott a szervezoktdl,
hogy ezzel is nyomatékositsak a beszélgetések konklizioit.,
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A Café kizvetlen célja tehat interaktiv, kreativ renddr-civil parbeszéd Pécs
négy virosrészében az ott dolgozd renddérdk és a biztonsdgért felelds dllami
és civil szervezetek képviseldi kozott az adott teriilette]l kapcsolatos kizbiz-
tonsagi helyzet és a legsiirgdsebb problémdk minél pontosabb és részlete-
sebb, tobb nézdponti feltérképezésének szandékaval.

A Cafe kdzvetett célja ennek az innovativ konzultacidés modszertannak a
megismertetése ¢s minél szélesebb kiorben valo elterjesztése. Ezdltal annak
dsztdnzése, hogy a Pécs biztonsagosabbd, ¢lhetobbé tételéért tenni akarok és
az arra kitelezett szervezetek egymasra talaljanak, és ne csak a kdzbiztonsa-
got érintd problémakat, hanem a kozottiik 1évo osszefliiggéseket is pontosan
feltérképezzék. Csak ha ez, illetve a problémiak okainak feltirisa is megtor-
ténik, akkor lehetséges egyértelmilen beazonositani, kiknek a dolga a kérdés
kezelésének megtervezese, a felelos dontéshozatal, illetve a problémamegol-
das kivitelezése.

A Cafeé kdzvetlen haszna, hogy az ily modon Gsszegylijtétt informaciokra
alapozva a helyi rendészeti szervezet célzottabban tudja megtervezni &s meg-
szervezni a sziilkséges beavatkozasokat, intézkedéseket. 4 Café kdzvetett
hasznaként pedig az remélhetd, hogy az ily médon megszolitottak valodi
partnerként, a sajat szerepiiket és felelGsségiiket is felismerve jobban, akti-
vabban bevonodnak a helyi problémak feltardsdba, elemzésébe, s ezen ke-
resztiil idével azok megoldisaba is. A rendorség nem kelti azt a latszatot,
hogy minden kizbiztonsagi probléma megoldisinak ¢ az egyediili letétemeé-
nyese. Sokkal inkiabb torekszik arra, hogy a megoldas felé vezeto elso 1épé-
sek egyikeként ezekkel az altala kezdeményezett és moderalt problémafelta-
ro beszélgetésekkel, Cafékkal — természetesen sajatos szakértelmére
tamaszkodva — segitse az adott telepiilésrész és ezen keresztiil az egész varos
biztonsaganak javitasat, egy ¢lhetdbb, biztonsagosabb Pécs megteremtéset.

Ki kell emelni, hogy a projekt fenntarthatosdaga kizarolag akkor megold-
hato, ha a modszer megtanulasa és kiprobalasa nem marad meg egyszeri al-
kalomnak, hanem azt folyamatosan frissen tartjak, sit tovabb fejlesztik. Elo-
nye, hogy rugalmasan alakithaté az éppen aktudlis kornyezethez,
szereplokhiz és a feldolgozandd témédkhoz, problémikhoz. Ha a meghivotta-
kat raszoktatjuk a beszélgetések efféle kellemes és féleg hatékony modszerére,
akkor sokkal girdiilékenyebbé vilhat az egyiittmiikddés, ki sem alakulnak,
vagy ha mégis, konnyebben tisztazhatok egyes félreértések, ellentmondasok
vagy ellentétek, s iddvel akir még a latszolagos ellenérdekeltségek, sztereo-
tipidk, eloitéletek, egymasra mutogatasok, feleldsségatharitdsok is csokkent-
hetdk lesznek. Mindezek hatasara javul a parbeszéd, hatékonyabba vilik a
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helyzetek észlelése, a problémak vallalisa, a dontéshozatal ¢s a probléma-
megoldds. Egy szdval fejleszthetd a kozosség elkotelezettsége a sajat bizton-
saga, élete, sorsa irant.

A Cafekon a kivetkezd javaslatok sziilettek:

Annak érdekében, hogy ez az egyediililld kezdeményezés semmi missal
ne legyen dsszetéveszthetd, ajanlatos a projektet kivetkezetesen Police Café
Pécs elnevezéssel emlegetni. Ily modon garantilhatd, hogy a pécsi modell
megkeriilhetetlen hivatkozasi alap, viszonyitasi pont legyen barkinek, aki ezt
a modszert a rendérségen beliil hasznalni szeretné.

A Police Café modszer terjesztése alapvetd érdeke lenne nemcsak a rend-
drségnek, de a civil tarsadalomnak is. Kivanatos lenne tehat a modszert a
renddrség belsd forumain minél szélesebb korben kdzhirre, kiizkincesé tenni.
Azt is felajanlhatja Pécs renddrsége, hogy szivesen bemutatja €s megtanitja
barkinek, akit érdekel.

A Police Café Pécs sajtonyilvanossaga a kezdeti nehézségek ellenére, ha
lassan is, de beindult. Célszerii erre kiiléndsen nagy gondot forditani, mert a
kezdeményezés esetleges felreértése, félremagvarazasa sokkal tobb kart
okozhat, mint amennyi hasznot dltala remélni lehet. Ennek egyik eszkozeként
kivanjuk hasznilni jelen, a pécsi biztonsdgi modellt bemutats, elemzd, érte-
keld, tudoményos igényll tanulmanyunkat is. Eziton kdszinjik a Beliigyi
Szemle foszerkesztdjének a téma befogadasat, és hogy személyesen is meg-
tisztelte a Café elsd allomasat.

Eredmények és gyermekbetegségek

Azt sem szeretnénk elhallgatni, 1évén hogy kisérleti projektrd] van szo, ter-
mészetes, hogy a probajarat idején a sikerek mellett sok gyermekbetegség is
felszinre bukkant. Ezek attekintésére 2014, junius 6-an a Pécsi Rendorkapi-
tnysdgon egy két és fél oris kozds értékelésen keriilt sor. Az értékelés min-
den projekt nélkiildzhetetlen eleme, hiszen a konkrét tapasztalatokon keresz-
till egyértelmiien lithatévd teszi az elért eredményeket, és segit ravilagitani
az esetleges problémdkra, a lényeges pontokra, amelyveken viltoztatni kell.,
Fontos kiemelni, hogy az értékelésen a Café rendbr asztalgazdai mellett
részt velt a megyel rendorfdkapitiny, a virosi rendirkapitiny, a megyei biin-
megelozési osztalyvezetd mint projektgazda, a Café renddr moderatoraként
kozremiikidé megyei hivatalvezetd, a Café civil moderitora és a felkészito
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képzések trénere, valamint a Pécsi Renddrkapitinysig négy varosrészének
orsparancsnokai. A felvetett kérdések a kovetkezdk voltak:
A Café egyértelmii eredményei kozé tartozik, hogy

~ a modszer innovativ mivolta érdekltdést valtott ki a meghivottakbdl, és ez-
altal konkrét kérdések megvitatisira, hatékony problémafeltarasra adott le-
hetdséget;

— a rendezvény a rendorség szerepenek tisztazisaban nagy segitséget jelentett
a civileknek. Fokozottan és hitelesebben tudta megmutatni a rendérségnek
a helyi kizbiztonsig megteremtéseben, megorzésében jatszott szerepét, el-
kitelezettsegét;

— a renddrség sok olyan informécio birtokaba juthatott, amelyekre mésképp
nem tehetne szert;

— a kitetlen, &m mégis moderalt beszélgetések sordn a résztvevok kozitt sze-
mélyes ismeretségek, kapesolatok alakultak ki és erdsidtek meg, ami segit
helyredllitani és nivelni a renddrség és a civilek kozitti bizalmat:

— az asztalgazdai szerep lehetove tette a renddrok személyes kommunikicios
készségeinek fejlddését, ezeket a hétkdznapi munkdjukban is felhasznalhat-
Jak. A képzésbe fektetett energia tehdt hosszi tivon is hasznosul.

A rendOri vezetés szimdra is hasznos lehetoségek keriiltek felszinre, és konk-
rét ajanlasok is sziilettek, Ggymint
— alkalom volt kosziinetet mondani a részt vevd renddrik aktivitdsaént, hoz-
zadllisdért, szakszeriiségéért, ami a kollégik hosszabb tdvi motivilisanak
kivild eszkoze;
— nemesak hangsulyozhaté, de demonstralhatéd volt az dszinte helyzetfeltaras
és -értekeleés fontossdga;
— a midszer innovativ jellegének hangsilyozasa nivelte a megyei rendér-fis-
kapitinysig €s a varosi rendérkapitanysdg presztizsét mind a szakman be-
liil, mind a civilek kérében;
—a modszer hirértékének fokozisa, a helyi és az orszigos meédia érdeklédé-
sének felkeltése és korrekt tdjékoztatisa tovabbra is kiemelt feladat.

Itt kell megjegyezni, hogy a projekt nem johetett volna létre, ha a megyei
rendir-fokapitanysag és a varosi rendérkapitinysdg vezetdi nem allnak teljes
mellszélességgel a kezdemeényezés mogitt. A projekt kezdetétsl a zarasaig
nemcsak formalisan, de informédlisan is timogattik, segitették a rendéroket.
Zold jelzést adtak a palyazatnak, megszervezték szimukra a képzést, ame-
lyen maguk is részt vettek, minden fontos kérdésben (példaul a helyszinek és
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a meghivottak gondos kivalasztasa, a megvitatandé konkrét problémak meg-
nevezese) kikeérték a véleményiiket, valamennyi rendezvény helyszinén,
amennyit csak tudtak — volt, hogy elejétdl a végéig —, aktivan jelen voltak, és
végil, az 6todik napon egy kozds értékelésre dsszehivtak a projekt sszes
résztvevojet, megkoszonve mindenki egész hetes dldozatos és szinvonalas
munkajat. Mert 6k mar tudjak: csakis igy teljes a kép. Ez bizonyitja, hogy
mindannyian magukénak érzik az iigyet, és nem csak egy teljesitends fel-
adatnak tekintik a feladat-végrehajtast. A Café moderatoraiként pedig eziton
is koszonjiik az irdntunk mutatott feltétlen bizalmukat, ahogyan rénk biztak
magukat, s hittek abban, hogy ez a kisérlet sikerre itéltetett.

Kivinjuk, hogy a Café-sorozatnak ez a projekt dsszes kozremiikoddje
reszvetelével zajlo kotetlen értékelése-elemzése legyen példa minden pro-
jektgazdanak! A projektek elejétdl a végéig folyamatos vezetdi thmogatast,
torodest elvezd végrehajto kollégak ugyanis sokkal inkabb képesek megoriz-
ni motivaltsigukat, hiszen latjak, hogy visszajelzéseiket, tapasztalataikat és
velemenyiiket meghallgatjak és fel is hasznaljak, tovabbi javaslataikat és ot-
leteiket az esetleges folytatasra vonatkozoan dsszegyiijtik és alkalmazzik.

Pontokba szedve kozreadjuk a gyermekbetegségeket is, hogy tanulni
lehessen beldliik. A Café szervezésével kapesolatos elsé gyakorlati tapaszta-
latok ugyanis sok olyan részletet is lthatova tettek, amelyekre a jovoben
sokkal jobban oda kell figyelni. Tlyenek voltak a kévetkezék:

— Indokolt a meghivottak kirének koriltekintébb kivalasztisa (ne maradjon

ki senki, mint peldaul ezittal a Szomszédok Egymisért Mozgalom vagy a
roma dnkormanyzat),

— A meghivés céljanak még egyértelmiibbé tétele mar a meghivoban sziiksé-
fes,

— A meghivottak részvételének ,bebiztositisa™ még inkabb kivanatos. Ezt
részben a személyes kapesolatfelvétel, részben pedig a modszer fokozatos
elterjedése segitheti eld.

— Szilkséges, hogy tobb idé teljen el a felkészité képzés és a kivitelezés ki-
z0tt, mert az ezunial rendelkezésre allo hirom hét alatt sietve kellett szer-
veznl. A rendezvények professziondlis elékészitésére tibb hetet kell fordi-
tani.

— A Café iddpontjanak megvalasztisa nagyobb kiriiltekintést igényel. Konk-
retan: ne legyen ilyen siirlin egymas uténi napokon; ne legyen honap elején;
erdemes a hét kiizépst napjan, délelétt tartani sth.

— A Café idbtartamanak egy oraval valé nivelése ajanlott, azaz harom helyett
négy ordra érdemes tervezni, kiilonben kifutunk az idibél. A tapasztalatok
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szerint az egyes asztaloknil az egyes problémak megvitatisira harminc-
harmine perc szilkséges.

— A témafelvetések alaposabb elokészitést igényelnek. Még inkabb az adott
teriiletre szabott problémikat kell kdzreadni; ne legyenek atfedések az
egyes témak kozbtt, Szintén a tapasztalat mutatta meg, hogy az egy
Caféban feldolgozandd problémak optimalis szama harom.

— Az asztaltarsasagok tudatosabb Osszedllitasara kell torekedni. Ezt a meghi-
vottak célirinyosabb kivalasziasaval lehet elérni.

~ A rendérségen beliili informacidaramlas tovabbi javitisdra is oda kell fi-
gyelni, a dokumentumok, hattéranyagok megosztasa példaul egy kozis
elektronikus feliileten sokat segitene ebben,

— A Cafék utan érdemes emlékeztetit és kiszindlevelet killdeni a résztve-
viknek, illetve gesztus értékkel azoknak is, akik nem jottek el.

— Kihagyhatatlan elem a projekt informalis, dszinte értékelése.

— Ami Pécsett nehezen milkodott: a sajtd érdeklidésének felkeltése. Mind az
orszagos, mind a helyi, mind a kizéleti, mind a szakmai média ingerkii-
szobét alig-alig 1épte at ez a békés eseménysorozat, Az egyik helyi inter-
netes portal sajndlatosan csak a renddrség rividke napi sajtokdzleményeit
vette dt, illetve a helyi televizio mellett minddssze egyetlen kdzszolgdlati
csatorna adott hirt az eseménysorozatrol. A projekt arcat, a pécsi binmeg-
elozés szakemberét is csak az utolsd napon talalta meg interjualanykent egy
stididbeszélgetésben a masik helyi televizio, s a Cafék rendezése utani heé-
ten jelent meg néhdny soros hir a renddrség Zsaru magazinjiban a pécsi
kezdeményezésril.

A Café-helyszinek infrastruktirijat érintden is sziilettek javaslatok:

— Nagyon jo otlet volt a Café megrendezésére szolgalo térben a rendorsegi ta-
Jjékoztatd paravinok installilasa. Eziltal birmely helyszin anélkiil varizsol-
haté otthonossa (,.rendorissé™), hogy renddrségi objektumban kellene meg-
rendezni a Cafét.

— Az dsvanyviz és a pogacsa mellett a kavé is fontos eleme lenne a Cafénak,
ami esetiinkben elmaradt, &m mindenkinek azt tanacsoljuk, hogy ezen nem
érdemes sporolni.

— A helyszinvalasztis szempontjainak tovabbi finomitisa is sziikséges. A va-
lasztott tér legyen visszafogottan elegins, ne tul hivalkodd, ne til forgalmas
¢és zsfolt, kellben tagas, de ne til nagy, legyen viligos, tiszta, rendezett, j6l
megkdzelithetd, A péesi helyszinek kiziil ez leginkibb az Apdczai Nevelé-
si Kizpontban, illetve a Zsolnay kulturdlis negyedben valosult meg.
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— A vendégfogadas gyvakorlisdra is érdemes gondot forditani (érkezés, vendé-
gek fogadisa, bemutatkozis; tivozis, elkdszdnés). A rendezvény vége ne le-
gyen elvagolagos, ne vonuljunk le azonnal a molindkkal, ne kezdjiink pakol-
ni, amig ott vannak a vendégek. Ha jol érezték magukat és az idejiik is engedi,
akkor még szivesen maradnak kétetlen, informalis beszélgetésre a renddrik-
kel. A rendezvény lebonyolitisara érdemes egy egész munkanapot szanni.

Perspektivak és ajanlasok

A Café modszertandnak szamos tovabbi felhasznalasi lehetdsége kindlkozik
a renddrség szervezetén beliili munkiban. A modszer a kollégik Btleteinek,
javaslatainak feltirdsara is kivalo eszkdz lehet, segiti az egyilitmiikodést, a
kézos gondolkodast, a pontos helyzetfeltirast. Nem utolsésorban segithet az
egyes hierarchiaszintek kdzitti tavolsagok cstkkentésében.

Felmeriilhet a modszer megtanitasa, tovabbaddsa mas rend6r kollégiknak
(nemcsak Pécsett, hanem megyei vagy orszagos szinten, példiul Police Café-
bemutatdk tartisaval),

A Police Cafék kozvetlen haszna, hogy a civilekkel egyiitt feltérképezett
problémakra alapozva az adott varosrészek renddrorsei mihamarabb akar
konkrét stratégiakat és azokbol cselekvési terveket készithetnek a probléema-
megoldis érdekében. Ha pedig az deriilt ki. hogy nem rendérségi hataskirbe
tartozik az adott igy vagy probléma, akkor egy-egy megkereséssel, kapcso-
latfelvétellel megszdlithatjdk az érintetteket.

A Café modszerének terjesztése a civilek korében is cél lehet. A szemé-
lyes talalkozasok nyoman el6allo ismeretségek serkent6 hatisan til maganak
a modszernek is van egyfajta Gsztonzé ereje, amely, reméljiik, nem all meg a
kiprobalas szintjén, hanem sokaknak megtetszik, s egyre gyakrabban fogjak
hasznalni. Akar ugy, hogy mindenféle Cafékat rendeznek (hogy mindjart 6t-
leteket is adjunk: Kultira Café Pécs; Pedagdgus Café Pécs stb.), ahol a rend-
Or mdr ,,csak”™ egy lesz a meghivott partnerek kizott, vagyis visszamegy ven-
dégségbe mas, a varost érintd kozérdekii probléma feltirisa, megoldasa
céljabol rendezett Caféba.

A pécsi lokalpatriotdk szdmara igéretes perspektivat nyithat, hogy ha a
Police Café Pécsnek jo hire megy, akkor orszigszerte, tovibbi megyékben,
nagy- és kisvarosban sok-sok rendor és civil szeretné majd megtanulni a
modszert. Ez a pécsi (kdz)biztonsaggal kapcsolatos alaptalan hiresztelések
eloszlatasiban kifejezetten kivanatos lépés volna.
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A biztonsagos, ¢lhetd kozisség védernydje

A Police Café Pécs tapasztalatai alapjin a kovetkezékben vazolunk egy biz-
tonsagi modellt. A modellben rejlé otletek adaptalasaval, az adott lokalitas
szamira felvetodo konkrét problémak feltérképezésével és elemzésével bizo-
nyosan elorébb jutninak a kbzosségek sajat maguk biztonsagosabbi, élhetéb-
bé tétele terén.

A biztonsdgos, ¢lhetd kbzdsseg vedernydje: a rendvédelmi szervek intéz-
kedéseinck, eljardsainak; az 6nkormanyzatok rendészeti kotelezettségeinek;
a rendészeti feladatokat ellato személyek® kitelességeinek; a tarsadalmi szer-
vezetek tevékenysegeinek; a vallalkozdi piac biztonségi szolgaltatisainak és
az allampolgarok dnvédelmi képességeinek a komplex dsszességébil all.

Alapja — a rendvédelmi szervek, Bilnbzés Negalis migricié
az ﬁukarma'nyzatok, a tarsadalmi Szabdlysértések Terrorizmus Természati E'ﬁ
szervezetek és az allampolgarok k-  “evetese —
zotti folyamatos, progressziv parbe- k ‘
széd, amely a konstruktiv kooperi- I K

cidra, a rendszeres koordindciora,
valamint az intenziv és hiteles kom-
munikdiciora épiil.

Ha az egesz Cafét — ezzel is a nyi-
tottsdgot hangsalyozandé — egy nagy
teraszon képzeljiik el, akkor az aszta-
loknal il6 emberek folott kinyild
napemnyd szimbolizalhatja a bizton-
sagot, amelynek nélkiilzhetetlen tar-
topillérei a bizalom és a részvétel. Er-
rol neveztiik el modelliinket fdbra).

Végezetil kivanjuk minden, a
gondjaival valoban foglalkozni szandékozo és a sajat biztonsagaért felelossé-
get erzd és tenni akard kozosségnek, hogy vagjanak bele batran, probaljik ki
0k is az altalunk bemutatott modszert. Szabjak sajat képiikre, rendezzék be
kedviik szerint a Police Cafét, és szamoljanak be az eredményekrél!

3 Az egyes rendészeti feladatokat ellitd személyek tevékenyséeérdl, valamint egyes thrvényeknek az
iskolakerilés elleni fellépést biztositd madositisird] s2616 2012, évi CXX. torvény 1. § (2) bekezdé-
se alapjin rendészeti feladatokat ellatd személy: a természetvédelmi br, az erddvédelmi szolgalat ag-
Jja, a hegyvir, a hivatisos vadase, a rendészeti feladatokat ellith erdészeti szakszemélyzel, a rendésze-
ti feladatokat ellitd jogosult erdészeti szakszemélyzet, a haldszati dr, a kisterilet-feligyeld, az
onkormanyzati természetvédelmi or, a mezdior.
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