Molnar Katalin — Tamasi Zsolt

A rend 6rség kozosséggel vald kapcsolatanak javitasi
lehet 6ségei

Tartalmi 6sszefoglalo

A dolgozat abbdl az aspektusbdl kivan egyfajta korrajzot adni a
magyar renddérségrél, hogy fejlédése soran hogyan alakult a kilsé
kommunikacidja. Egy kisebb, nem reprezentativ sajat kutatas pedig
kozvetlenldl is moddot adott néhany javaslat megfogalmazasara,
amelyek javithatnak a kozonségkapcsolat minéségeén.

Summary

The study wants to give a description of the Hungarian Police from
the aspect, how its external communucation developed. A smaller,
non-representative own research gives a way to put some proposals

into words, which are able to improve public relations.

Szerzéparosunk egyikének tdbb évtizedes renddéri, masikunknak
pedig oktat6i gyakorlata, illetve egyéves kdz6s munkank alapjan
hatarozottan allitjuk: hatékony rendészeti munka csak széles
tarsadalmi dsszefogassal végezhet6 eredményesen. Lehet, hogy sok

tekintetben j6 Uton jarunk, de nincs olyan jol mikédé gépezet,



amelyen ne lenne még nehany hatékonysagot noveld modositast
végezni. A XXI. szazadban Magyarorszagon a rendérség és a rendér
megitélése meglehetésen eklektikus. Az allampolgarok altalaban
nem kedvelik a rendérséget, azonban az egyes rendért a legtdébb
helyen nagy becsben tartjak. Mivel a testllet hatékonysaga
alapvetéen a csapatmunkaban, az egységben rejlik, j60 lenne
valtoztatni az dsszkép megitélésén. Valljuk, hogy ehhez a rend6rség
és a civil tarsadalom egyméashoz fiz6d6 kapcsolatanak javitdsa az

egyik legadekvatabb eszkoz.

Valahol Européban...

A rendészet j6forman egyidés az  emberiséggel. A
hatalommegosztas kulénb6z6 szintjein, az allam fejlettségének
fuggvényében beszélhetink  kilénféle  rendészeti  funkciok
kialakulasarél. Amikor az emberek kdzosségben kezdtek élni, mar
léteztek kilénb6zd szabalyok, kdvetendd magatartasok. Eleinte a
jogi normak, az erkdlcsi parancsok, a korabbi nemzedékek altal
hatrahagyott szokasok ¢sszefonodtak. Az allam fejlédése azonban
megkovetelte olyan konkrét szervezetek kialakitdsat, amelyek a
tarsadalmi normak és az ezekbdl formalizalt térvények betartatasat
voltak hivatottak szolgalni, vagyis specialisan a rendvédelemhez
kotédtek. Ezekre az el6zményekre utalvan a rendérség modern
fogalmét talan legkifejezé6bben el6szor az 1795. évi francia Code des
delits et des peines adta: ,A kozrend s a személy- és
vagyonbiztonsag fenntartasa a renddrség feladata.™

A rendérség fejlédésének egyik jelentés lepcséje, hogy 1667-ben
XIV. Lajos létrehozta az elsé renddrhivatalt Parizsban. Gyakorlatilag
ez tekintheté a modern rend6rség elsé megjelenésének. Kinevezett

egy rend6rfénokot, ezzel kozpontilag szabalyoztak a rendészeti

! Ambrusz Jézsef: Rendvédelmi ismeretek. NKE, Budg@914, 11. o.



ugyek kezelését. Innentdl kezdve a rendészet gyors fejlédésnek
indult.

A rendészet a XVII. szazad tajan tébb iranyban fejlédott. Anglidban a
helyi kozosségekben vet6dott fel az igény el6szér a rendészet
megteremtésére. Minden fegyvert fogni képes férfi felelt valamilyen
szinten a rendért. A rend védelmére a kodzosség tagjai voltak
hivatottak. Ez teremtette meg a k6zdsségi rendészet alapjait.

Fontos megemliteni, hogy a kontinens orszagainak donté
tébbségében volt irott alkotméany, vagyis a jog alapjat add legfébb
térvény, az angolszasz allami berendezkedeésil orszagok pedig a
szokdsjogot, a precedensalapu igazsagszolgaltatast kovették.

A kontinensen alapvetéen az éllam létrejotte alakitotta a rendészet
jellegét. Elészor a hadseregen belil alakultak ki erre specializalédott
egységek, majd Franciaorszagban a korabban mar emlitett modon,
az allamhatalom intézményesitette a rendészetet. Europa allamai
alapvet6éen a francia modellt kdvették. A felllrdl jové allamrenddrségi
modell terjedt el Németorszagban és a kontinens tdbb
nemzetallamaban. Ezt alapvetéen kontinentalis, mig az angol mintat

angolszasz rendészeti modellnek szokas nevezni.

A kbz6sségi rendészet magyarorszagi gyokerei

A XIX. szazadig rend6rségrél Magyarorszagon elsésorban a
fuggetlen véarosok esetében beszélhetink. Ez egyértelmien
onkormanyzati jelleg, alulrdl szervez6dé rendészet volt.

A kiegyezés utan jelent meg az allam egyértelmi szerepvallalasa a
rendvédelemben, ezzel egy idében alakult meg a Magyar Kiralyi
Rend6rség is. Azonban a varosi rendérségek nagyrészt az
onkorméanyzatok irdnyitdsa alatt alltak, igy a Beligyminisztérium
csak rajtuk keresztil tudott beleszolni a rendérség munkajaba. 1905-

ben grof Tisza Istvan miniszterelnbksége idején toértént meg az



onkormanyzati rendérségek allamositasa. E korszak rendérségképe
egy kiegyensulyozott, j6 ko6zbiztonsagi mutatokkal jellemezhetd
szervezeté. Ebben az idészakban alakult ki a modern polgari tipusu
kozigazgatas rendszere is, amely feltétlendl hatassal volt a rendészet
fejlédésére is.?

Az elsé vilaghabori azonban szikségszerlien véget vetett a
fejlédésnek. A rendvédelemben szolgélatot teljesitd &llomany
kimagasloan képzett rend6rokbél allt, elvartak, hogy a rendér legyen
erényes, nyugodt, hatarozott és gyors. Ezek a kovetelmények az
elsé vilaghdbord utan sem valtoztak. A renddrség elit jellegét
kulonféle juttatasokkal is erésitették: nyugdijjogosultsag, halal esetén
a hatramaradé csalad tAmogatasa, lakhatasi thmogatas.

A masodik vilaghaboru elétti években er6s6dott a rendérség politikai
szerepvallalasa, a politikai rendészet er6s német befolyas ala kertilt,
majd a habora vége felé mar teljesen egybeforrott a Nyilaskeresztes
Part érdekeivel. Ezen a ponton mar rendészeti szakmai
tevékenységrél nem beszélhetiink.?

A masodik vilaghaboru utan a kézpontilag, szovjet mintara szervezett
rendérség nem volt mentes a politikai befolyastél. A korszakbdl
kevés szakmai jellegli informaci6 maradt fenn. Az azonban
egyeértelmd, hogy ez az idészak nem kedvezett a tarsadalom és a

rendérség kozotti kapcsolatnak.

A rendszervaltas utani rend 6rségkép valtozasanak egy

lehetséges olvasata

Az 1980-1990-es évek jelentés fordulatot hoztak. A rendérkép és a
rendérségkép szempontjabdl fontosnak tartjuk ezt az idészakot kiilon

2 Christian Laszl6: Epizédok a rendészet torténidtdbstum Aequum Salutare, V. 2009/3.,
155-170. o.
3 V6. Paradi Jozsef: A magyar rendvédelem tortéi@seis Kiad6, Budapest, 1996



is elemezni. A rendszervaltas utani elsé idészakban, 1990 és 1991
kozott, a blincselekmények szama ugrasszeriien emelkedett.

Ahhoz, hogy a rendérség megitélése a tarsadalom szemében pozitiv
legyen, jol kell tudni gazdalkodni a meglevd infrastruktdraval és
eszkbzrendszerrel. Ennek vannak targyi, infrastrukturalis és
szervezeti-jogi, valamint személyi feltételei. Végul, de nem
utolsésorban pedig ott van a kommunikaci6 mint kapocs a
tarsadalom és a rendérség kozott. Erdekes ambivalencia, hogy a
rendérség jobban képzett, tapasztaltabb rétege, a kozépvezetdi, jol
kommunikalo, széles korl ismeretek birtokaban 1évé tiszti allomany
sokszor nem talalkozik kdzvetlentl az allampolgarral. Elsésorban
adminisztrativ tevékenyséeget végez, logisztikai feladatokat lat el. Az
allampolgar a jarérrel, jobb esetben a nagyobb szakmai
tapasztalattal és gyakorlattal bird6 korzeti megbizottal, esetleg a
bldnldgyi nyomozéval talalkozik. Ezek a talalkozasok meghatarozok
lehetnek a renddérségrél alkotott kép kialakulasaban. Egy teljesen
jogszerd és sziukséges intézkedés csak megfeleld kommunikacioval

egyutt éri el azt a célt, hogy a polgarok torvenytisztel6k legyenek.

A reményteli kilencvenes évek

1989 utan a kapitanysagokon szolgalatot teljesité rendérok a
legkevésbé sem voltak hatarozottak. A jogszabalyi koérnyezet
megrendllt, rendérségi toérvény nem volt, az intézkedések és a
nyomozasok a kordbban kialakult gyakorlat szerint folytak.

1994-ben megalkottak a renddérsegrél szold toérvényt. Ez mar nagy
elérelépésnek szamitott. A munka alapjai kezdtek megszilardulni. Az
oktatasi rendszer eleinte nagy energiaval, kiemelked szinvonalon
kezdett mikodni. Kozépszinten létrejottek a  rendészeti
szakkozépiskolak, = Csopakon, Koérmenden, Nagykovacsiban,

Miskolcon és Szegeden. Renddér csak a megfelelé szakképesités



megszerzése utan lehetett valaki. A masoddiplomas képzés kimeneti
kovetelményei megegyeztek a levelezdé képzéseivel. Egyértelminek
tint, hogy a szakképzettség megszerzése fontos cél.

Ebben az idészakban a rendérség nagyon nyitott volt a tarsadalom
irAnyaba. Egymas utan jottek létre kiloénb6zd alapitvanyok, amelyek
a renddérséget tamogattak. A kodzbiztonsag felértékelédott, mert az
ismertté valt blncselekmények szdma nagyon magas volt. A
tarsadalom onvédelmi reflexe viszont alacsony szintl. Az
allampolgarok hozza voltak szoktatva ahhoz, hogy ezeket a
kérdéseket az allam megoldja. A maganbiztonsag gyakorlatilag nem
létezett. A felvetddd vagyonvédelmi igények alapjan megnyilé piaci
rést gyakran ellenérizetlen és ellenérizhetetlen tarsasagok toltotték
be, gyakorta megkérdéjelezheté kapcsolatrendszerrel. Bar az
alapitvanyok azt a célt szolgaltak, hogy a rendészetet tamogassak,
de eléfordult, hogy a nagylelki tamogatok ezt nem teljesen dnzetlen
szandeékkal tették.

1998-2002

A rendszervéltastdl napjainkig gyakran talalkoztunk a kulénb6zé
id6északok rendészeti stratégiaival. A rendszervaltds rendészeti
szempontbdl egyik meghataroz6 eseménye az volt, hogy a
centralizalt rendészetet rogzitettéek az akkor hatalyos alkotmany
szovegében. Az egymast kovetd kormanyzati ciklusok mindig
fontosnak tartottdk a kozbiztonsadgra vonatkozé —stratégiai
elképzeléseiket megjeleniteni.

1998-ban volt ugyan egy meghirdetett kozbiztonsagi reform, de csak
papirprojekt maradt, mert jott a kormanyvaltas, és az el6z6 tervezetet
lesoporték az asztalrdl. Erezhetd volt, hogy az 1989-es
rendszervaltas utan a renddérség strukturaja megmaradt, egy 0rokolt

szervezeti felépitéssel és eszkozrendszerrel folytatta a munkat.



Minden bizonnyal a lakossagnak a rendérékhoz valo hozzaallasan is
ez latszott.

Az els6 fontosabb egzisztencidlis elérelépés 1998 utdn kovetkezett
be. Rendezddtek a bérek, a rendbrség tarsadalmi megitélése is
sokat javult. Tobb olyan folyamat is beindult, amelyek a rendérség
felzarkdztatasat szolgaltdak az eurdpai rendérségek mellé. Mindezt
kalfoldi tanulmanyutak is segitették.

A fejlédés iranya egyértelmien az volt, hogy a rendérség minél
professziondlisabban illeszkedjen a tarsadalomba. El6kertltek olyan
fogalmak, mint az allampolgarok szubjektiv biztonsagérzete.
Megjelentek a torekvések a blnmegel6zéssel kapcsolatos
fejlesztésekre. A rend6rség bels6é tisztulasi folyamaton ment
keresztil. Megsziintek a kdzbiztonsagi alapitvanyok, helyikbe az
onkormanyzatokkal val6o kapcsolatok erdsitése Iépett. Renddri
szervezet szamara pénzt vagy eszkdzt csak ©Onkorményzat
adomanyozhatott. A bintetd torvénykdnyv szigorodott. TObb olyan
intézkedés tortént, amely a rendérség és a lakossag kapcsolatat
igyekezett megerdsiteni. Ebben az idészakban létesiltek nyaranta az
idegenforgalmi tertileteken a didkok szdméara munkalehetéséget
kinalé blinmegel6zési irodak. A biincselekmények szama ekkora mar
valamelyest csokkent és allandoésult. A rendérség allomanyanak
atlagéletkora huszondét eév kordli volt. A technikai ellatottsag javult,
megjelentek az elsd szamitdégépes ugyfeldolgoz6 rendszerek, a
Robotzsaru2000 és az orszagos nyilvantartasok. A rendérség erésen

centralizalt formaban mikodott.

2002-2010
2002 utan Ujabb fejezethez értink. Az 1989-ben elfogadott
biintetéeljarasi torvény még mindig nem lépett hatalyba. Ujra

elhangzottak azok a kormanyzati igéretek, miszerint a rendészet



teljes atalakitasara van szikség. Ezek a reformtérekvések idérél
id6re felbukkantak, majd a tényleges végrehajtasukra nem kerdlt sor.
A Belligyminisztérium helyett Ilgazsagugyi €és Rendészeti
Minisztériumot hoztak létre. Erezhet6 volt ebben az idészakban a
rendészet fejlédésének lassulasa. A rendérség mikodése belllrdl
szemlélve tétova iranyokat vett. Ez abban is megnyilvanult, hogy
ahany megye, annyiféleképpen nevezték a renddri szervezeteket.
Tobb nagyon fontos esemény is tortént ebben az idészakban, ami
szintén meghatarozo a rendérkép és a renddrségkép alakulasanak
megeértése szempontjabol. A legmeghatarozobb a 2006. 6szi
esemeénysorozat, amikor is a kormanyzat egyértelmien politikai
célok érdekében hasznalta fel a rendérséget. Ez az idészak sokat
artott a nehezen felépitett allampolgari megitélés szempontjabdél. Az
emberek ismét elfordultak a renddérsegtél, az allamszocializmus
idejéhez hasonlatos szakadékok keletkeztek. A rend6rokon erés
bizonytalansag lett Urrd. Sokakban ez az idészak érlelte meg az
elhatarozast arra, hogy elhagyjak a testiletet. A rendérség nem volt
felkészulve ilyen volumend problémak kezelésére. A képzettség és a
felszereltség egyarant hianyos volt, és az iranyitds is rengeteg
kivannival6t hagyott maga utan.

Hamarosan jott a kdvetkez6 trauma: a rendérség €s a hatarérség
integracioja. A |épés szukségszerl volt, de a kapkodas és az
atgondolatlan dontések nyoman kialakult vakuum hatalmas rutint és
tudast szakitott ki az amugy is megtépazott testiletbdl. Ismét csak
nétt a bizonytalansag és a bizalmatlansag. A civil életet nagyon
vonzova tette az akkori illetménynél magasabb nyugdij lehetésége.
Ki ne gondolkodott volna ezen a lehetéségen? Az érintettek kore
azonban meghatarozott volt: huszondt év szolgalati viszony és
betoltétt 6tvenedik életév vagy egészségi alkalmatlansag. Az addig

sem tul j0 allomany-6sszetétel hihetetlen gyorsasaggal valtozott



meg. A belligyi vezetés pedig tamogatta ez a torekvést. A korabban
szigord FUV bizottsagok gyors és az érintett szamara kedvezd
dontéseket hoztak. Szajrél szajra terjedtek a mdédszerek, amelyek a
konnyl és gyors leszereléshez vezettek.

A munkaterhek aszimmetrikussa valtak, mivel a leszerelni
szandékoz6 kollégak papiron meég honapokig a rendszerben
maradtak, de feladataikat méasoknak kellett ~megoldaniuk.
Feszlltségek keletkeztek az allomanyon belll. Két oldalt lehetett
egyertelmden elkuloniteni: azokat, akik tudtak élni a lehetéséggel, és
azokat, akik nem.

A bels6 felsziltségek nyilvanvaléan kihatottak a tarsadalomra is. A
kils6 szemlélék azt lattak, hogy a renddérségtél fiatal emberek
mennek nyugallomanyba, az atlag polgar szempontjabdl szinte
elérhetetleniil magas ,nyugdijjal”. Ujabb fesziiltségforras, ami nyilvan
nem kedvezett a rend6rség kilsé megitélésének. Ezek pedig mind a
mai napig éreztetik hatdsukat.

2010-t6l napjainkig

2010 utdn gyokeresen megvéltozott a helyzet. Az emlitett
allampolgéari felhaborodds miatt a kormanyzat elsék kozott a
nyugdijrendszer jogi szabalyozasat dolgozta at. A korkedvezményes
nyugdij minden formaja megszint, a kulonb6z8, erre jogosito
jogcimeket eltorolték. A korabbi szolgalati nyugdij helyett szolgalati
jaradékot allapitottak meg. Ennek azért volt nagy jelentésége, mert a
korabban emlitett jelent6és csabitast jelentd jovedelmet Ujra
adoalappa téve jelentésen megkurtitottak. Barmilyen furcsa is, de ezt
a civilek megelégedéssel nyugtaztak. Ez viszont nyilvan nem tett jot
a rendérok civilekhez val6 viszonyanak.

Elkezd6doétt a renddrség egysegesitése. Kialakitottak a sablonokat

az ugynevezett kis és nagy megyekre vonatkozéan. Ezzel
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dsszhangban kellett atdolgozni a rendérkapitanysagok
allomanytablait is. Szinte napi rendszerességgel jelentek meg Uj
bels6é normak, szervezeti szabalyzok. Eleinte ezek az intézkedések
pozitiv érzéseket keltettek az allomanyban. Ujra hatarozott és
magabiztos rendérok indulhattak szolgalatba. A valtozasok azonban
nem alltak meg ezen a ponton. Erdés kdzponti iranyitas kerilt az
tjonnan felallitott Belligyminisztériumba. Egyértelm(vé valt, hogy a
rendészet feszesebbé, katonasabba tétele a cél. Minden
szabalyozéas felulrél jon, a lentrdl felfelé iranyuld kommunikacio
szinte teljesen elsorvad. Kozben 2015-ben szembe talaltuk
magunkat a menekiltaradattal. Erre nem voltunk felkészilve.
Hatéarérizetliink gyakorlatilag nem volt, tapasztalatunk sem, hogy egy
ilyen rendészeti jellegli problémat hogyan kell megoldani. Ahhoz,
hogy mara a helyzet kezelhetdéveé valt, kellett a kdzponti iranyitas. A
migracid  rendészeti eszkdzokkel torténd ,kezelése”  kissé
ellentmondasosnak tetsz6 mdédon az allampolgarokat kézelebb hozta
a renddérseghez.

2015-ben megsziletett az Uj szolgalati torvény. A térvénybdl ugy
tinik, hogy a kozeljovében senki sem akar valtoztatni a rendészeti
strukturan. Az é&llampolgarok szubjektiv  biztonsagérzetének
novelése, a telepulések visszatérd ellenérzése, az idésekkel valo
foglalkozas, az iskola rendére és az ezekhez hasonld
kezdeményezések kedvezéen befolyasoljak a renddrségrdl kialakitott
képet. A blincselekmények szama az elmult években jelentésen
csokkent.

A hosszabb torténeti visszatekintésbél lathatd, hogy a rendérség és
a lakossag kapcsolata Magyarorszagon hol romld, hol javulé képet
mutat. De azt, hogy ez csak a latszat vagy maga a valésag, nem
minden esetben lehet egyértelmlien eldonteni. Visszatekintésinket

ezen a bizonytalan ponton tehat lezarjuk, és a kdvetkez6kben
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bemutatunk két kulfoldi példat arra, miként mikodik mashol a

rendérség es a kozosség kapcsolata.

Németorszag

Héviz német testvértelepilése a megkozelitbleg huszondtezer
lakosu Pfungstadt, a dél-hesseni tartomany egyik kisvarosa. A
megyeszékhely a kézeli Darmstadt.

A német tarsadalom nagyon komolyan veszi a renddérségét, a
szervezet pedig ennek maximalis tudataban szolgalja a kdzosseget.
Néhany attitidben fellelneték meég a XVIIl. és XIX. szazad
rendérallamanak nyomai, ezek azonban mara kicsiszolodtak, és az
ottani rendérkép és renddrségkép meghatérozé elemeivé valtak. A
rendér megbecslult tagja a tarsadalomnak, ami objektiv és szubjektiv
modon is megnyilvanul. A bérezés nagyon fontos meércéje a
tarsadalmon belll elfoglalt helynek, ebbdl kovetkez6en a masik
fontos elem az életszinvonal. A rendér is allampolgar. Ebben a
szerepében mintegy példaképe kell hogy legyen sziikebb
kornyezetének. Az ottani rendérok ezt komolyan is veszik, és a teljes
életiiket athatja. Nem feltétlenil az a j6 rend6r, aki éjjel-nappal a
kapitanysagon szolgal, hanem az is, aki ugy éli a mindennapjait,
hogy a kozosség, amelynek & is tagja, 6t tekinti a biztonsaga
zaloganak. Ez segiti abban, hogy egyenruhat viselve ne csak egy
szerepet jatsszon a konkrét szolgalat alatt, hanem sugarozzon réla,
hogy 6 az, aki megvéd, biztonsagot nyujt. Az egyes rendéron tal a
szervezetnek szintén megvannak a polgarok szamara lathaté formai.
Mar a szervezet kilsé megjelenése is egyfajta garanciaja a helyes

mikodésnek.

Amerikai Egyesiilt Allamok
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Az Amerikai Egyesiilt Allamoké a vilagon talan az egyik legnagyobb
tapasztalatl, hosszu id6 ota mikodé, hatékony, nagy tarsadalmi
érzékenységgel bird és fejlett, az egész tarsadalmat atszové halot
alkot6 rendészete. Azért haszndljuk ezt a kifejezést, mert ha
sziikséges, a tarsadalom életének minden mozzanatara van egy
rendészeti valasz. A gyokerek egyértelmlien a brit hatasra utalnak,
az angolszasz rendészeti modell klasszikus felépitését kovetik, azaz
alulrél, a helyi renddéroktdl és egységektdl jutunk el a szdvetségi
rendszer legfelsd régioiban tevékenykedd oriasi szervezetekig.

Nem csoda, hogy éppen egy ilyen rendészeti hattérrel felvértezett
allam hozta létre a Nemzetk6zi Rendészeti Akadémiat (ILEA),
amelynek egyseégei a vilag tobb pontjadn mikddnek. Ezek egyike a
budapesti iskola, amely K&zép- és Kelet-Eur6pa, valamint a volt
szovjet utédallamok szamara kinal képzési, egyuttmikodesi
platformot. Erdekes és figyelemre méltd a kezdeményezés: a vilag
kilénb6z6 rendbrségeit, amennyire lehet, kompatibilissé tenni
egymassal. A blnodzés ugyanis nem all meg az allamok hatarainal.
Az informacioaramlas felgyorsulasa és globalissa valasa, a vilag
konnyebb megkdzelithetésége U] feladatok elé allitotta a rendészetet
is. A nemzetkdzi terrorizmus, a kulonféle migraciés folyamatok
szintén valtozasra késztetik a nemzetallamokat. Tanulunk egymastal,
és tanitjuk egymast. A k6zos nyelv kialakitasa Ujra felvetédik. Az
Egyesult Allamok felismerte a rendészet e gyenge pontjat, és
er6feszitéseket tett a mielébbi orvoslasara. A budapesti ILEA-
kirendeltség kivalo lehetéség a magyar rendéroknek. A
megkozelitbleg huszonot éve mikodd intézményben nagyon sok
magyar renddér megfordult. Az itt megszerezhetd kapcsolati toke
medfizethetetlen. Hivatalos csatornakon keresztil ennek a

kialakitasa gyakorlatilag lehetetlen.
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Az ILEA kurzusanak masodik lépcséjét az Egyesiilt Allamokban, az
0j-mexikoi Roswellben szervezte az amerikai kormany. Tudomasunk
szerint itt harom magyar delegécio fordult meg, még a 2000-es évek
elején, 06k kozvetlenll betekinthettek Amerika rendészeti
szervezetébe. Erdekes volt a kozdsségi rendészet hazajaban
hallgatni az ottani allaspontokat. Kézponti kérdés volt a korrupcio is.
Erdekes, mennyire kozosségi szemléletli volt ennek a kérdésnek a
megkozelitése. Egy kisvaros éttermei automatikusan felajanljak az
éjszakai jaréroknek, hogy térjenek be szolgalat kbzben az étterembe,
és vacsorazzanak, kavézzanak ott, természetesen az étterem
szamlajara. Ez teljesen elfogadott a k6zosség szamara: , Ti vigyaztok
az én értékeimre, pihenésemre, én segitek abban, hogy ezt ne
éhesen, almosan tegyétek.” Am ha ugyanez a rendér szolgélaton
kivil, civilben megjelenik az étteremben, é€s ingyen szeretne étkezni,
az mélységesen felhaborit mindenkit.

Erdekes az a rendészeti halézat is, amely lefedi ezt a hatalmas
orszagot. A varosi rendérségekre és a videki sheriffhivatalokra épil a
megyei és az allami rendérség, amelyek illetékességi terilete nem
érinti a varosok belsé részeit. Kifejezetten az orszagutakat és a
vidéki teruleteket ellenérzik. A hataskér mindenhol teljes, egy adott
renddri egység a rendészet egéesz kinalatat lefedi a bolti lopastol az
emberdlésig. Egyetlen Utk6z8pont van: az allami és a szbvetségi
hataskor, de a hatarok egyértelm{ien vannak meghuzva.

Ami a képzést illeti, nem lehet rendészeti dolgozo, akinek nincs
valamilyen szakiranyu végzettsége. A kilénb6z6 allami egyetemeken
vannak rendészeti fakultaciok, ahol megszerezhet6 az
alapvégzettség, amellyel el lehet helyezkedni. Természetesen a
tovabblépés lehetésége is kidolgozott. Példaul, ha az FBI kivalaszt
egy Uj munkatarsat, azt a sajat bazisan, QuanticOban egy tizhetes

kiképzésen tanitia meg mindenre, ami kell. Ide csak az el6zetesen
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megszerzett rendészeti végzettséggel lehet bekerilni, és kemény
szakmai gyakorlat is szikségeltetik.

Mind a német, mind az amerikai példa azt mutatja, hogy a
kozosségek irdnyaba torténdé kozvetlen kommunikacio nagyban
segiti a rendészeti tevekenységet. A kdzossegi rendészet nem azt
jelenti, hogy a ,k6z6sséq” iranyitja a rendészeti munkat. Inkabb ugy
fogalmazhatunk: sokkal kénnyebb Ggy rendészeti munkat végezni,
ha a helyi problémakra helyi valaszt adnak. Ebben a formaban
elkertlhetetlen, hogy a rendészet és a civil kozosség kozott
kozvetlen kapcsolat legyen. Ha a kdzb6sség a rendészetet a sajat
hétkbznapi élete részeként értelmezi, seqiti, tamogatja. A rendészet
pedig elvégzi azt a feladatot, amelyet a kozosség a
biztonsagteremtés terén azért biz ra, mert 6 ért hozza. Ennek
elengedhetetlen része a megfeleld kommunikacio.

Ha egy amerikai sajtotajékoztatot nézink, feltlinik, hogy nem egy
ember izzad a kamerak kereszttizében, hanem egy kisebb csoport.
Ebben van kommunikaciés és rendészeti szakember. Megfelel
keretben, moderalt formadban a kommunikacios szakember
irAnyitasaval zajlik az esemény, de a kell§ pillanatban a szakértelmet
a megfelelé ember képviseli.

Vissza Magyarorszagra

A német és amerikai példan lathattuk, hogy a megfeleld rendér—civil
kapcsolatok zaloga a kettejik parbeszédének minéségében rejlik.
Nyilvanvalo tehat, hogy a magyar rendérseg fejlédésében is fontos
szerepet kell kapnia a kommunikaciénak. Flggetlendl attol, hogy
szervezeti felépitésink jelenleg még mindig a kozponti vezetés-
irAnyitast tamogatja, az alsé szinteken ki kell alakitani a rendér—civil
parbeszéd hatékony formait. A mai magyar rendérség nagyon sok

tekintetben jo Gton halad. Rendéreink egyre képzettebbek, fiatalok,
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zomében elkotelezettek. Jogszabalyi kdrnyezetink megfelel a
jogallami elvarasoknak. Szamitastechnikai rendszeriink hasznalhato,
jarmiparkunk Uj és megfeleld minéségl, egyenruhank elfogadhato.
De vajon elegend6-e mindez ahhoz, hogy a rolunk és a szervezetrdl
kialakult kép megfeleléen szolgélja a feladatok végrehajtasat?

A rendészeti szervezetekrél alkotott kép megjelenik ,minden egyes
rendészeti szakember és ugyfél taldlkozasa soran, legyen az a
renddr, a tdzoltd egyszerl latvanya a kozterileten, vamvizsgalat,
kihallgatas, baleseti vagy bdnugyi helyszinelés, jovedéki ellendrzeés,
telefonos segélyhivas stb. Maésrészt ahogyan a rendészeti
szervezetek dnmagukat a nyilvanossag elétt megjelenitik, amilyen
képet 6nmagukrol abradzolnak. Ha ez a ketté egymastdl nagyon
messze esik, vagyis, ha a PR soran kuldott (zenet nincs
0sszhangban a civilek hétkdznapi tapasztalataival, akkor a
rendészeti szervezetek imazsa hamis lesz. llyenkor az ugyfelek
bizalmat és ezaltal egyuttmdkodését a rendészeti szakemberek
akkor sem élvezik, ha kilénben egyenként méltok lennének az
elfogadasra, tiszteletre, megbecsilésre. Akkor csak kivételek
maradnak, mig a szervezetet nem fogadjak el, rosszabb esetben
megvetés, guny, irdnia, nevetség targya lesz. Ez utobbi
kovetkezmény sem az ilyen jelentés tarsadalmi szerepet betdlteni
hivatott szervezetek, sem pedig az éket ezzel a szereppel megbhizo
kozbsségek szamara nemkivanatos. A legfontosabb kapocs, ami
benniinket az emberekkel 0sszekdt, az a kommunikacié. A
kommunikacionak a rendészet teljes volumenét at kell fedni. Az

alapvetd renddri intézkedésektdl a hivatalos média megjelenésekig.”

A kutatémunka

* Molnar Katalin: Rendészeti kommunikéaci6 — a médikrében, Kézikényv és
szemelvénygljtemény a Rendészeti szakljsagiré szakiranyl tdwddesi szak
hallgatéinak. Dialdg Campus Kiadd, Budapest, 2019,
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Ugy véltik, a jelenlegi helyzet megismeréséhez nem elegendék a
szakirodalomban olvasottak és a sajat tapasztalataink, ezért
empirikusan is meg kell vizsgélni a kérdést. Ehhez az interjukészités
bizonyult a legcélravezetébbnek.

A hévizi renddrérs tizenkét telepilléssel tart napi kapcsolatot.
Célszerl volt tehat az ezeket vezetd polgarmesterekkel interjut
késziteni. A kutatds mobdszere a személyes interjd. Napi
kapcsolatban lévén velilk, a bizalom adott volt. Eppen ezért okozott
csalddast, hogy a megszodlitott tizenkét polgarmester koziul csak
négyet sikertlt lelltetni egy beszélgetésre. Az egyik ok, hogy az
interjukészités az  orszaggydllési valasztds el6készitésének
idészakara, 2018 marciusara esett. A  megkérdezettek
beleegyezésével hangfelvétel készilt, és azokbdol a szdveg szo
szerinti lejegyzése. Az egyes veleményeket 6sszegezve, egymashoz
hasonlitva kdzoljuk.

Az atlagosan féloras beszélgetések minden esetben a polgarmesteri
hivatalokban, a polgarmesterek irodajaban zajlottak. Ez a tér nyugodt
legkort teremtett. Ennél tobb idét nem kivantak szanni erre a
kérdésre. Am ennyibdl is kiderilt, hogy a feltett kérdésektsl szinte
zavarba jottek.

Utblag el kell gondolkodni azon, valéban j6 6tlet volt-e, hogy az
Srsparancsnok készitette az interjukat. Ugy tint, feszélyezi ket a
helyzet, mert személyében inkabb a hivatalos szakembert, mint a
telepiilés biztonsagaért veluk vallvetve dolgozd kollégéat, partnert
latjak.

Az interjukeészités elézménye az egyik polgarmesterrel par hénappal
korabban folytatott informalis beszélgetés. Am mihelyt formalissa valt
a helyzet, valahogy elment a kedvilk az 6szinte véleményformalastol.
Mintha nem értették volna, milyen szandék vezeti a kérdezét. A

strukturélt kérdések alapjan egyszerre mintha kilén jelentésége,
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sulya lett volna minden kimondott szénak, amely a telepilések
biztonsagat érinté kérdéseket illeti. Nem gondoltdk, hogy ezek a
kérdések ennyire  dsszefiggenek egymassal. Mintha a
polgarmesterek nem tulajdonitottak volna ezeknek a témaknak
ekkora jelentéséget az altaluk iranyitott telepilés életében. Nem
hitték el, hogy ezek ilyen részletesen érdekelhetnek egy rendéri
vezet6t.

Mindezekbél szomortan, de le kell vonni azt a bétortalan
kovetkeztetést: lehetséges, hogy az orszagban nagyon sok
polgarmester van ezzel hasonldéan, és mivel szinte soha nincs
rendszeres és érdemi parbeszéd a helyi biztonsagrdl a civilek és a
rend6rok kozott, nem szoktak hozza, hogy ezekkel a kérdésekkel
nekik is valéban foglalkozniuk kellene. Talan ezt ismerték fel 6k
maguk is.

Mindezeket sziikséges elmondani, két okbdl. Egyrészt a szerény
szamu interju alapjan semmiképpen nem szeretnénk azt a latszatot
kelteni, hogy a kutatas reprezentativ. Masrészt pedig az interjukbal
kiszlrheté informaciok csekélyebb mennyiségére ily mddon
taldlhatunk magyarazatot. Ezek a tények szinte mar énmagukban a
hipotézisek szomorlu igazolasaul is szolgalhatnak. A tapasztalat
azonban még inkdbb megerdsit minket abban, hogy a civilek és a
rendérok kozotti parbeszédre a jové magyar renddrségének az
eddigieknél sokkal nagyobb sulyt kell fektetnie — mar persze ha azt
szeretné, hogy a biztonsagteremtésben érté és aktiv partnere legyen
a civil lakossag, kivaltképpen annak felelés déntéshozoi, vezetdi.
Annak ellenére, hogy a kutatasi minta egyaltalan nem reprezentativ,
a kivalasztott telepilések jél reprezentaljak a magyar viszonyokat.
Vannak kozottik tehetd8sebb, idegenforgalombdl él6, és egészen

kicsi, anyagi nehézségekkel kiiszkodd helységek is.
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Az elsé terilet az orszag egyik legnagyobb turisztikai varosa, Héviz,
a maga Otezer lakdjaval és 2017-ben egymillié-szazezer
vendégéjszakaval. Rendészeti szempontbdl a varos mérete jelenti a
legnagyobb feladatot. Az 6tezer helyi lakd mellett tdbb ezer turista
fordul meg itt nap mint nap. A hely jellege gyogyaszati, igy sokkal
nagyobb hangsuly keriil a pihenésre. Altalaban az idésebb korosztaly
tagjai fordulnak meg itt, akiknek a szorakozasi szokasai eltérnek a
mai fiatalokéitél. Hévizen ritka, hogy este tiz 6ra utan hangos-zajos
problémakkal kellene szembenézni. A varos kozlekedése ellenben
hordoz magaban rendészeti feladatokat. Egy-egy nagyobb
rendezvény néha olyan tdmegeket vonz, még a kornyékbeli
teleptilésekrdl is, hogy jokora logisztikat igényel a gépjarmivek
elhelyezése a varosban. A rendezvények biztositasa szintén jellemzé
rendészeti feladat. A kerékparos rendéréknek fontos szerep juthatna,
ha nem kellene egyéb feladatokat is megoldaniuk.

A masik telepulés, Zalaszantd a nagyobb kozségek kozé tartozik. A
lakossadg 0Osszetétele vegyes, tobb cigany csalad is lakik a
kozségben. A jelenlegi polgarmester elsé ciklusat teljesiti, és a
teleptilést nagyon rossz anyagi kondiciokkal vette at. A f6
nehézségeket a meglehetésen nagy Kkiltertlet, a borospincék,
szantok, valamint a falut keresztilszel§ féutvonal
kozlekedésrendészeti problémai jelentik. Két éve probalunk segiteni
egy egyéb rendészeti feladatokat ellatd személy munkaba
allithsdban, de sajnos erre nincs meg az anyagi fedezet. Az
interjubdl az is kiderdl, hogy ezen a teriileten még vannak
fogalomzavarok.

A harmadik telepullés, Varvolgy, az 6rstél a legnagyobb tavolsagra
taldlhato. Polgarmestere nagyon fiatal, a huszas évei végén jar, elsé

ciklusat t6lti. Problémaként itt is a kdzlekedési helyzet emlithetd.
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A negyedik telepulés Vindornyalak, klasszikus zalai kistelepulés, ugy
haromszaz lakéval. Van kamerarendszere, és nincs kulondsebb
gond, ezért a nem féallasu polgarmester meglehetésen sziikszavu

volt.

Hipotézisek

A Magyarorszag helyi 6nkormanyzatairél sz6l6 2011. évi CLXXXIX.
torvény konkrét feladatot hataroz meg az dnkorméanyzatoknak a helyi
kozrend és kdzbiztonsag fenntartasa érdekében. Ugy tiinik, ezek az
informaciok nem teljesen vagy nem megfelelé formaban mennek at a
napi gyakorlatba. Az o©nkormanyzatok vezetéi nem vagy csak
fellletesen ismerik a vonatkozo jogi szabalyozast és az ebben rejl
lehetéségeket. A rendérséget mint egyetlen szervezetet tekintik a
feladat ért6jének és kezel6jének. Az egyuttmikédés megvaldsul
ugyan, de néha felszines, a felvetett problémak nem feltétlendl
val6sak. Mindezek alapjan a hipotézisek a kdvetkezok:

- A civilek fejében nem kulonil el a rendészet és a rendbrség
fogalma, ez pedig zavar0, hiszen a két fogalom egymassal
rész-egész viszonyban van. Amig ez a relacié le nem tisztul, a
kiulonb6z6 megkozelitések igencsak tavol maradnak
egymastol.

- A civilek nem vagy nem eléggé ismerik a rendészeti
szervezetek mikodésének szabalyozasat, és nem is
foglalkoztatja Oket. Ebbdl kovetkezben a
biztonsagteremtésben betdltétt sajat szerepiikkel sincsenek
tisztaban.

- A telepulések felelés dontéshozéi masképpen latjdk a lokalis
problémékat, mint a telepllésen lakdk, és sokszor egészen
maskeént, mint a rend6rok. Ez pedig sziikségszerlien valt ki

ellentmondasokat, nem ritkan ellentéteket a két fél kozott.
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- A civilek nem ismerik a kilénféle rendészeti modelleket, s6t a
biztonsdg terlletén jelentkezd sajat kotelességeiket és
lehetéségeiket sem. Igy, mivel nem ismerik, valoszinileg a

k6zosségi rendészet sem vonzo alternativa a szamukra.

Az interjuk elemzése

A kovetkez6kben az interjukérdések alapjan 0sszegezzik és
elemezzik a kapott valaszokat. A szoveghlségnek ebben az
esetben jelentdsége van, hiszen méar az is beszédes, ahogyan az
interjualanyok fogalmaztak.

Az On véleménye szerint van-e kildnbség rendérség és rendészet
kozott? — A kérdésre adott valaszok kozdl alljon itt egy tipikus: ,A
renddrség és a rendészet az én fogalmaim szerint, de az nem biztos,
hogy jO, a rendészet az, de lehet, hogy rosszul fogalmazom meg,
vagy rosszul latom, a renddrség az a szamomra egy, hat hogy is
fogalmazzam, egy bizonyos szempontbdl azt jelenti, hogy jelen
vannak egy telepilésen a renddrok, bizalommal fordulhatnak az
emberek hozzajuk, egy altalanosabb fogalom. A rendészet pedig
nekem abba az iranyba hajlik, ami egy intézkedésszerd torténet.”
.van, van, mar az elnevezésében is.”

Ebbdl nem tulzas azt a kdvetkeztetést levonni, hogy a telepllések
els6 emberei nem tudjdk, hogy a rendészet joval tdgabb fogalom,
mint maga a rendérség. A szakmai terminolégia sem egyértelmd,
erételjes rendészettudomanyi vita van arrol, hogy rendészetrél vagy
rendvédelemrél beszéliink-e. A kommunikacio egységesitésének és
hatékonysaganak novelése érdekében j6 lenne e targyban -
legalabb a fogalmak szintjén — konszenzusra jutni.

Mi az On altalanos vélekedése a jelenlegi magyar rendészetrél? —
,En azt latom, és azt tapasztalom, hogy ez a fajta rendészet fogalom,

ennek a kulonb6zé, a katasztrofavédelemtdl elkezdve a kozterilet-
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feligyeletig, akkor azt gondolom, hogy ez elkezdett egy jo irAnyba,
vagy egy sokkal jobb irdnyba haladt, mint ami korabban”.
JAltalanossagban komolyabb problémakat nem latok. Amennyiben
sziiken eértelmezem a sajat koérnyezetinkre.” ,lgazabdl, hogy
mondjam, vannak hianyossagok, amiken biztos, hogy lehetne
javitani, féleg ugy, hogy ha a rendérség megfelelé allomannyal
rendelkezne.”

Ezek voltak a legsommasabb vélekedések. Ebben a kérdésben mar
szandékosan benne volt az el6z6 kérdés tovabbgondolasa. A koztes
beszélgetés sugalmazta, hogy a rendészetre mint szélesebb
tarsadalmi szikségletre érdemes gondolni, amikor is a renddérség
fontos, de nem egyetlen szerepléje a rendszernek. A
megkérdezettek magukat egyaltalan nem soroltdk a rendészet
szerepl6i kozeé, inkabb érintettként jelentek meg, akiknek a
rendészettel valamiféle egyittmikddést kell megvaldsitani.

Ismeri-e az egyéb rendészeti feladatok ellatasat végzé személyekkel
kapcsolatos jogi szabdlyozast? — Ez a kérdés volt a leginkabb
elgondolkodtatd. Orsparancsnokként szorgalmazni kell a terileten
tobb olyan szakember jelenlétét, akinek igy vagy ugy a rendészet
mindsége fontos. Alsépahok kdzség, amelynek a polgarmesterét
sajnos nem sikerult megkérdezni, alkalmaz egy mez66rt. A valaszok
kifejezetten csal6dast okoztak. ,Nem igazan, ugy értem, hogy nem
igazdn, hogy arra gondoltam, részletekben nem ismerem.
Természetesen vannak olyan pontok, amit az ember atnézett, tébbek
kozott a polgéri védelem vagy a polgérér és tizoltd egyesulettel
kapcsolatosan, hiszen volt problémank velik, megnéztik ezt a
dolgot, hiszen beszéltiink a mezé6r szolgalatrél.”

Az egyik megkérdezett hosszas és bonyolult fejtegetésbe kezdett a
kozterulet-fellgyelet megerdsitésérdl vagy megsziintetesérdl. Ennek

az lett a konkluzioja, hogy a kozterulet-feligyeletet integralni kellene
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a renddérseg szervezetébe. Ez az észrevétel teljesen ellentétes azzal,
ami a rendészet sokszinlségét jelentené, és a feladatok egymas
kozotti problémakdzponti megoldasahoz vezetne, vagyis hogy a
problémat igyekezziink ott megoldani, ahol keletkezik.

A telepulés lakéi megkeresik-e Ont a biztonsagukkal kapcsolatos
kérdésekben? — ,Hat ritkan, ugy gondolom, hogy rendezdédtek a
dolgok, és ritkabban.” ,lgen, A&ltaldban engem elébb, mint a
renddrséget.” ,Megmondom d&szintén, hogy nem. Nem keresnek
meg. Nem udvariaskodni akarok, de azzal keresik meg az embert,
ahol probléma van. Ahol nincs probléma, azzal nem keresik meg az
embert istenigazabol, szamomra ez azt jelenti, hogy a lakok itt
biztonsagban érzik magukat, latjak a renddéroket, elérik dket, tudnak
intézkedni. Inkabb  kozlekedéssel kapcsolatos problémakkal
keresnek meg, gyorshajtas, meg ilyesmi. Kdozbiztonsaggal
kapcsolatos problémakkal nagyon ritka, elvétve. Ez nekem azt
jelenti, hogy ezen a teruleten rend van.”

Ezek a valaszok ambivalens érzést valtanak ki egy
rendérparancsnokban. Egyrészt 6rul, hogy a telepllésvezeték ugy
gondoljak, rend van, masrészt ez nem feltétlendl tlnik &szinte
vélasznak. Nyilvan arnyaltabb a kép, és akadnak olyan helyi szint(
gondok, ahol hatekony egyuttmikddéssel olajozottabba lehetne tenni
a kommunikaciot.

On biztonsagosnak tarja-e sajat telepilését? Amennyiben nem, miért
nem? Mik a problémak? — A valaszadok mindegyike biztonsagosnak
itélte meg a sajat telepulését. Problémakat senki sem emlitett. Révid
valaszok szilettek. Amit talan érdemes ennél a kérdésnél
megjegyezni, hogy Heéviz varosdban kamerarendszer telepitését
tervezik, ezzel még biztonsagosabba téve a varost. Valahol talan egy
kicsit bele vagyunk kényelmesedve a foldrajzi terllet adta helyzetbe.

Hogy ez jo-e, vagy hamis illGzi6, azt majd az id6 eldonti.
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Barmennyire kedvezé is egy helyzet, a rendészetnek akkor is mindig
ébernek kell maradnia.

Mit gondol, mi jelentene megoldast ezekre a problémakra? — Erre a
kérdésre értékelhetd valasz nem érkezett.

Hogy értékeli az egyuttmdkodést a rendészeti szervezetekkel? — Az
egyuttmdkodést mindegyik interjualany kivalonak mindsitette. Ez
taldn adodik a mar emlitett személyes kapcsolatbdl is. A rendészet
oldalardl nézve is ugyanez mondhat6 el, mindig a kblcsonds tisztelet
atjan haladunk.

Mi a véleménye a helyi rendérokrél? — ,Pozitivan allunk kdlcséndsen
egymashoz, ugyhogy ha problémank van, egybdl segitékészek, és
oda-vissza. Ha engem keresnek meg valami kérdéssel, a parbeszéd
és a kommunikécié j6, mindenképp.” ,En azt gondolom, hogy
tisztelettel vagyunk egymas irdnt pro és kontra, latom a renddroket,
ott vagytok, a mostani allomannyal semmi gondom nincs. Nem is
hallok semmi olyan dolgot, ami problémara utalna.” ,Egyrdl
beszélhetiink, mint helyi renddr. Pozitiv a kapcsolatunk, meg
normalis, segitik az iskolat, az 6vodat, az idések napjan is jelen
voltak, ez nagyon pozitiv dolog. Amit én hianyolok és azt nyugodtan
elmondhatom, hogy valaki, valamikor azt igérte, hogy minden
faluban lesz renddr, ezt hianyolom. Az, hogy a jelenlévé renddéroket
elvezénylik ide-oda-amoda, és val6jdban 24 6rabdl nem, hogy 12-t,
de még 8-at sem tud itt télteni.”

A vélaszok kozil talan a harmadik érdemel kiemelést. Erdekes
atkotés. A helyi korzeti megbizott nagy megbecstilésnek 6érvend a
telepllésen, de az egyéb szolgalati feladatok miatt csak ritkan tud
eleget tenni a sajat feladatainak. Itt érezhetd egyfajta fesziltség és
ellentmondas, hogy ugyan emlitésre méltd problémat nem tudnak

megfogalmazni, de a helyi rendér legyen csak ott a helyszinen.
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Mit javasolna a rendészet hatékonyaganak tovabbi ndvelése
érdekében? — A létszamnovelést, azt feltétlendl, és a helyi renddr
helyben legyen, ne vezényeljék el mashova, nem akarok a ’'48-as
forradalomra kitérni, hogy a magyar katona Magyarorszagon, tehat é
is legyen itt, biztos, hogy ez sziikséges, ndveljék meg a létszamot,
oldjdk meg méshol, de a helyi renddroket probaljdk meg itt tartani.
Féleg azért, mert kialakult egy kapcsolat a lakossaggal, nem
mindegy, hogy itt van valaki, vagy nincs itt, szamomra ez fontos.”
Talan ez volt az egyetlen javaslat, ami elhangzott, bar ez is kissé
kozhelyszerl. Ettél eltekintve alatdmasztja azt a tapasztalt helyzetet,
hogy tovabb lehetne ndvelni a rendészet presztizsét akkor, ha a
feladatokhoz megfelel Iétszamot tudnank rendelni, illetve a munkat
észszerlibben tudnank megszervezni. Ez nem feltétlenll hivatasos
renddrt jelent. Es itt jonne az allami és a helyi rendészeti szerepkorok
tisztazasa.

Hallott-e mar a kozosségi rendészeti modellrél? — A valaszadok
kozul erre a kérdésre senki sem tudott valaszolni. Feltehetéen ez
mar annyira rendészeti szakmai jellegl kérdés, amire nincs
megfelel6 kompetenciajuk. A lényeg rovid vazolasa utan valtozott a
beszélgetés iranya, de az érintettek valoszinlleg még nem
gondolkodtak ilyen szinten errdl a kérdésrol.

A jelenlegi modellt megfelelének tartja-e? — Az el6z6ekbdl
kovetkezden ennek a kérdésnek végul nem sikerult kell6 fontossagot
tulajdonitani, igy ennek az értékelésétél eltekintettiink.

On szerint sziilkség van-e Onkormanyzati alapl rendészetre is? —
Jgény mutatkozik rd. Ennek a szikségességén nem igazan
gondolkodtam még, hogyha nekiink olyan hataskoreink is lennének,
amik jelenleg esetleg nincsenek és sok esetben szerencse is, hogy

nincs.”
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A teleplilés vezetdje bizonyara nem szeretne olyan bonyodalmakba
kerilni, hogy ezt a kérdést neki kellien kezelnie. Mintha kicsit tartana
a vonatkozé felelésségtél. ,Ha a tradiciokat nézzik, akkor azt
mondom, hogy igen, a helyi lakossag sokkal jobban ismeri a
problémakat, és biztosan kezelhetébbek lennének ezek a dolgok.”

Ez a valasz 6sszecseng a korabbi igénnyel, amely szerint helyben
kellene a rendérnek élnie, és ott kellene a kisebb problémakat
kezelnie. A kérdés konstruktiv és elére mutatdbb javaslatokat,
esetleg kisebb szakmai vitat szeretett volna kiprovokalni, de az
el6zéekben megismert hianyossagok miatt ez sajnos széba sem
johetett. Az utols6 vélasznal pedig Ujra el6kertlt a kozterilet-

feligyelet probléméja.

A hipotézisek igazolasa és a kutatas tanulsagai

Az elsé hipotézis a valaszok alapjan igazolast nyert, mert a
valaszadoknak nem volt hasznélhaté tudasuk a rendészetrél. Ebbél
kovetkezéen, ha a fogalmak elkllonitése sem egyszer(i, akkor a
sajat kozos feladataink megoldasanal gyakran abba a helyzetbe
kerllink, hogy nem talaljuk meg a kdzds hangot, nem beszéllink
k6z6s nyelvet. Ez abbdl az aspektushdl is érdekes, hogy az interjuk
készitésekor a megkérdezett polgarmesterek mindegyike tul volt mar
az éves renddrségi beszamoldn, adatokkal, statisztikakkal, mégsem
lehetlink biztosak abban, hogy minden lényeges informéacié a helyére
kerdlt.

A masodik hipotézist az interjuk nagyrészt alatamasztjak. A
valaszadok egyike konkrétan megfogalmazott egy olyan esetet, hogy
.Kisebb betdrést” neki jeleznek a lakok, és nem a rendérségnek, és 6
ezt a problémat ,kezeli”. Hogy hogyan, az érdekes kérdéseket vet fel.
A harmadik hipotézis szintén beigazolddott. A koztertlet-fellgyelet

kérdésében a valaszado inkabb probalta ,attolni” a rendérség
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térfelére a kérdést ahelyett, hogy az egyuttmikodés mellett foglalt
volna allast.

A negyedik hipotézis, miszerint a civilek nem ismerik a kilénféle
rendészeti modelleket, s6t a biztonsag teriletén jelentkezé sajat
kotelességeiket és lehetéségeiket sem, igy valdszinlileg a kozossegi
rendészet sem vonzoé alternativa a szamukra, markansan
igazoldédott. Lehet, hogy ebben a korben, ilyen elézmények mellett
taldn ide mar egy hosszabb beszélgetés utan kellett volna eljutni.
Kérdés, hogyan lehet ezeket a kusza szalakat olyan iranyba
rendezni, hogy a rendészet mindenkinek ugyanazt jelentse, és
mindenki annyit tegyen bele, amennyit utana ki szeretne beléle
venni. Itt most csak annyit: igyanak meg egyutt egy kavét!

A valaszokbdl tehat tal sok informaciét nem lehetett kiszlrni. Mégis
talan ez a szerény adalék is hozzajarul a magyar rendérségkep jobb
megismeréséhez. Az oOnkorményzatok a renddrség els6é szamu
partnerei a kdzbiztonsag és a kézrend fenntartdsaban. Kiderdlt, hogy
az onkormanyzati dontéshozok — legaladbbis akik nyilatkoztak —
hianyos ismeretekkel rendelkeznek és ebbdl fakadoan ambivalensen
viszonyulnak ehhez a kérdéshez.

Az oOnkormanyzatok vezet6iben megvan az igény arra, hogy a
telepllésik biztonsaga a lehetd legjobb legyen, azonban
valaszaikbdl kitlinik, hogy a rendészetben rejl6 lehetéségekkel szinte
egyaltalan nincsenek tisztdban. Hasonlék a tapasztalatok az
egyuttmikodd egyéb szervezetekkel is.

Arra a kérdésre, hogy sziikséges-e a jelenlegi helyzeten valtoztatni,
a valasz egyertelmi igen. Rengeteg lehetéség kinalkozik, amelyek
nincsenek kiaknazva, és 6riasi szlikséguk volna a telepuléseknek, a
lakosoknak mindezekre, hogy — a kdzOsségi rendészet ideajanak
megfeleléen — maguk is tevékenyen hozzajarulhassanak a

lakdhelyik biztonsagahoz.
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De hogyan? A valasz mindketténk szerint egyértelmd: 0j médszerek
megtanulasaval és alkalmazasaval. Az régota nyilvanvald, hogy a
nyugat-europai kdzosségi rendészeti modellt nem lehet valtoztatas
nélkul A&tultetni a magyar gyakorlatba. A  szakirodalmat
tanulmanyozva egyértelmien tobb szerzé is megfogalmazza, hogy a
jelenlegi rendészeti irany nem fog elmozdulni sem az dnkormanyzati
rendészet, sem pedig a kozosségi rendészet irdnyaba. Ezt
tamasztjak ala az alaptorvény paragrafusai, a rendérségrél szolé
térvény, a szolgalati térvény. Nincs lathat6 jele, hogy a kozeljovében
ez a helyzet valtozna. Az egyuttmikodés a rendészetben érdekelt
kilonféle szervezetek kozott viszont létfontossagu. Mit lehet hét
tenni? Hogy a tanulmény végére ne maradjunk teljesen a kétkedés
allapotaban, a kovetkezé fejezetben a lehetéségeknek két, altalunk

kialakitott, kiprébalt, illetve gyakorolt formajat vazoljuk.

Egy lehetséges megoldas: Police Café

A moddszer egyre ismertebb a hazai rendészeti korokben is. Célja az
elébbiekben emlitett szervezetek munkajanak o0sszehangolasa,
k6z6s gondolkodas a k6zds probléméak megoldasara. 2017 tavaszan
a Nemzeti Kozszolgalati Egyetem mesterszakos hallgatoi elétt is
debitalt mint oktatdsmodszertani jitas az Integralt
tarsadalomtudomanyi ismeretek cimd tréningen, M(A)ester Café
fantazianéven. Az egyszerre akar harminc-harmincoét hallgatéd
intenziv és hatékony informacio- és tudadsmegosztaséat lehetévé tevd
technika szinte kinalja magat, hogy az azt megismeré szakemberek
ki akarjak prébalni sajat tertleteiken is.

Esetinkben mindenképpen, hiszen a szakmai tartalom és a
modszertan egyutt a hipotézisekben megfogalmazott hidnyossagok
potlasara is alkalmas lehet. A benne rejl6 potencial hatalmas,

mikdzben a belefektetett id6 és energia viszonylag kicsi. A
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parbeszédhez érintettek kellenek, és az 6 hozzajarulasaik, illetve
valaki, aki ezt az egészet egybefogja. A Police Caféban utobbiak a
hazigazda rendér vezet6, illetve a moderator és a renddr
asztalgazdak, az el6bbiek pedig a meghivottak. A ,kavét” a
vendeéglatd allja, de mindenki hozzateszi a maga kis batyujaban
hozott ,elemdzsiat™: a helyi biztonsagrol meglévé ismereteit, tudasat,
feleldsségét és otleteit. Igy kikerekedik egy hasznos forum, amely a
ko6z6s nyelvhez is hozzasegiti a partnereket. Az orszdgban mar tobb
helyen bizonyitott a modszer. Az els6 Pécs varosa volt, ahol
kiprobaltak. Miért itt? Mert a Café haziasszonya és a modszert
szintén kiprobalasra érdemesnek talaldé pécsi rendér meg tudta
gy6zni a baranyai rend6rség felsbvezetdit a maodszer
létjogosultsagardl. A proba remekul sikerdlt, olyannyira, hogy azota a
modszertan csakugyan kinétte magat. A részleteket a Police Café
honlapjan elolvashatjuk.”

Az egyik polgarmester, arra a kérdésre valaszolva, hogy 6 mivel
javitana a rendészet hatékonysagat, egy olyan helyrél beszélt, ahol
rendészeti szakemberek, polgarmesterek, polgarérok, mezé6rok,
vadérok és hasonlé hivatasok gyakorloi taldlkozhatnanak, véleményt
cserélhetnének, és megismernék egymas gondolatait, és végre,
fokozatosan elkezdhetnének egy nyelvet beszélni. Kifejtette, hogy
polgarmester gyakorlatilag barkibél lehet, és 6 nem biztos, hogy
azonnal megérti a rendcsinalas bonyolult nyelvezetét és gyakorlatat,
de ha lelltetik egy asztalhoz azokkal, akik ebben jartasak,
feltehetéen 6 is mas szemmel nézi a dolgokat. Helyi problémakra
helyi valaszt — ezt is megfogalmazta, nem pontosan ezekkel a
szavakkal, de egyértelmlen. Magyarul: a ttéma az utcan hever. Csak
le kell hajolni érte, ott van a szemink elétt. A Police Café

alapgondolata, hogy a rendérségnek nem egyedil kell megoldania a

5 http://policecafe.hu
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tarsadalom 0&sszes, foként rendészeti jellegli vagy annak tindé
problémajat, hanem ebben a kérdésben a kezdeményezd szerepet
kell magéara vallalnia. Meg kell tanulnia a j6 mddszert, és a biztonsag
k6z6s megteremtésének szandékat j6 gazda mabdjara el kell hintenie,
s ha ol el6keészitjik hozza a termékeny talajt, akkor arra hullik. Ha
pedig kikel, nemcsak a termést, de a vele jaro6 sikert is le lehet aratni.
Fontos tarsadalmi felelésségvallalas kifejezésére ad ez lehetéséget a
rendérségnek.

A honlapot tanulmanyozva lathatjuk, hogy a metodika sok helyen
hullott termékeny talajra. Itt, Hévizen talan még azért nem, mert ugy
tinik, hogy az orszag mas tajaihoz mérten rendészeti szempontbol
kevesebb problémat latunk. De lehet, hogy ez csak a felszin, az
ideiglenes, nyugodt kép egy pillanat alatt megvaltozhat. Eppen
alkalmas ez a helyzet arra, hogy kellemesen és kényelmesen
felkészuljunk, tanuljuk meg, hogyan is kell ezt csinalni, és ha nem
kovetkezik is be a problémak 6zéne, akkor is tudunk mirél beszélni,
jobban megismerjik egymast, és kialakul az ahitott k6z6s nyelv. A
modszer egyébként kivald prevencios eszkdz is, hiszen ahol
rendszeres és modszeres a parbeszéd a civilek és a rendészeti
szakemberek kozott, ott kiszamithatéan kevesebb lesz a probléma

is. llyen egyszeri ez.

Nyitas a tarsadalom iranyaba

Rendészeti palyaorientacios képzések

A kozelmultban volt szerencsénk trénerként és résztvevéként jelen
lenni tdbb olyan férumon is, ahol az orszag minden részébdl érkeztek
a rendészeti palyaorientacibban oktaté tanarok és rendészeti
szakemberek. A problémakat méar pontosan latjuk és meg is
fogalmazzuk, valahogy mégsem jutnak el a dontéshozokig. Ez a

képzés inkdbb megriasztja a fiatalokat. A tananyag sok és témény, a
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struktara kialakitéi nem vették figyelembe a gyerekek életkori
sajatossagait. Az oktatok kozott kevés az aktiv hivatasos rendér.
Tobben arra panaszkodtak, még a nyugallomanyu kollégak kozil is,
hogy a helyi rendérségek, ilyen-olyan Uriggyel, féként a nagy
leterheltségre hivatkozva rendszeresen elutasitjak az
egyuttmikodést az iskolakkal. Nincs gyakorlati hely, a gyerekek
olyan elméleti felkészitést kapnak, hogy ha rendesen tanulnanak,
akar a Nemzeti Kozszolgalati Egyetemen is letehetnének néhany
vizsgat. A rend6r oktatok a civil tanari karban kissé idegenkeént
jelennek meg. Két probléma van. Az egyik, hogy a rendér oktatoknak
nincs kellé6 pedagdgiai modszertani ismeretik, a masik pedig, hogy a
civil tanaroknak a megfeleld szakmai ismeretiik hianyzik. Eppen

ebbdl adédna a megoldas is...

Lehet 6ségek a fejl 6désre — javaslatok
2017 nyaran végre megmozdult valami a képzés korszer(sitésében.
A kbzszolgalati egyetem es a Belugyminisztérium
egylttmiikodésében zajlé kutatasi projektben® 2018 végéig a
kovetkezd tevékenységek zajlottak:
— kérddives és interjus kutatas a rendészeti palyaorientaciéban
részt vevd iskolak igazgatoi, oktatoi, volt és jelenlegi tanuldi, a
kozép- és fels6foklu rendészeti képzéintézmények vezetdi,

illetve a helyi és teriileti rendészeti szervek vezetdi kérében’;

® NKE, KOFOP-2.1.5-VEKOP-16-2016-00001. A projekimei A versenyképes
kozszolgalat személyzeti utanpétlasanak stratégmabgatasa.

" A kutatas zar6 tanulmanya: Budavaringé Béres EetsétMolnar Katalin — Stréhli-Klotz
Georgina: A rendészeti pdlyaorientacios képzés stHphkatai. In: A kdzszolgélat
emberieéforras-gazdalkodasi rendszerének fejlesztését &ltolgutatdsok jelentései |I.
Budapest, Dialdg Campus Kiadé, 2019., 12-74. o.
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— pedagdgiai mddszertani kézikonyv® elkészitése az oktatok
részére;
— egynapos pedagdgiai moédszertani tréningek tartasa szaz

palyaorientacidban részt vevé oktatd részére.

Hatékony eredmeényt csak hatékony eszkozokkel lehet elérni. A Hszt.
2015-ben jelentésen megvaltozott. A korabbi nyugallomanyba
vonulas rendszere mar nem jarhat6. A szervezetben sok, jelentds
tapasztalattal és tudassal bir6 olyan szakember van, akikben még
megvan a szakma esszencigja. A jelenleg hatalyos szabalyozas
szerint az egészségi allapot romlasa miatt van mod arra, hogy az
érintett hivatdsos kollégdk az alacsonyabb egészségi feltételek
mellett is ellathaté kozszolgalatot valasszédk. A tantervek
kidolgozasaba mindenképpen be Kkellene vonni a rendészeti
szakembereket, a blinmegel6zési tanacsadokat €s a pedagogusokat.
Sokan panaszkodnak, hogy a nyari gyakorlatot nem tudjik
tartalmasan megszervezni a gyerekeknek. Egy kis szervezéssel,
egységes elvek alapjan el tudnank képzelni, hogy az orszag hasonlo
képzéssel foglalkozéd intézményei a frekventalt idegenforgalmi
terlleteken blnmegel6zési szolgélatot lassanak el, taborok
keretében. Ezt biztosan drémmel venné minden érintett. A diakok
ereznék, hogy fontos és hasznos, amit csinalnak, a blnmegelézési
szakemberek atvehetnék a nyari képzésiket, addig a pedagogusok
pihenhetnének. A tanuldk betekinthetnének a rendészet belsd
vilagaba is. Ennek az infrastruktiraja szinte mindenhol megtalalhato,
az o6nkormanyzatokon és az idegenforgalomban érintett allami és
maganvallalkozasokon keresztll pedig anyagilag is finanszirozhato

lenne a program. Ugy véljik, hogy ezt a lehetéséget a jové

8 Belényesi Emese — Budavariné Béres Erzsébet —&vidlatalin — Pallai Eva — Stréhli-
Klotz Georgina: Pedagdgiai médszertani ismeretkkizszolgalati palyaorientaciés képzés
oktatéi szamara. Nemzeti Kézszolgalati EQyetem,&padt, 2018.
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rendérképe és renddrsegképe szempontjabdl is jol lehetne

kamatoztatni.

Osszegzés

Régi elvink, hogy j6 kommunikacioval a legnehezebb helyzetek is
jobban kezelheték, hovatovabb megoldhatok. A magyar rendér
kitin6 elméleti képzést kap a kozépiskolatdl az egyetemig. Tisztdban
van a jogszabalyokkal, jobb esetben a szakma mesterfogésaival, de
sokszor a legjobb felkésziltség is csédot mondhat az elhibazott
kommunikacio miatt.

Kb6zds tréningjeink inspiraltak minket ennek a dolgozatnak az
elkészitésére. Igyekeztiink egyfajta korrajzot adni a rendészetrél.
Egy kisebb, nem reprezentativ sajat kutatas modot adott a valosag
erzekeltetésére. Végul néhany javaslattal kivantunk hozzajarulni a
dolgozat cimében is szereplé javitAshoz. Bizunk benne, hogy
munkank hasznéra valik mindazoknak, akiket ezek a kérdések

foglalkoztatnak, mert biztosan allitjuk, hogy sok ilyen szakember van.

Dr. Molnar Katalin
egyetemi docens, NKE RTK Magatartastudomanyi és Modszertani Tanszék
Tamasi Zsolt
r. alezredes, a Hévizi Rendérérs parancsnoka
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