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Ez a kotet egy barati biztatasra jott 1étre.
A felbujtéval” évek 6ta egyutt tanitjuk
a Police Café mddszertanat
egy specialis célkbzbnségnek.

A Police Café képzések akkreditélasa,
azaz 2017 tavasza oOta
megszuletett ugyan a Police Café honlapja,
de a mddszertani fogasokat ott
még nem akartam kdzre adni.

Most, hogy immar megjelent az
Ujabb rendérkavéhazi éiményeim
— Police Café blogkdnyv 2. rész
cimi kbnyvecske is,
agy gondoltam, hagyom magam rabeszélni
egy modszertani kézikdnyv 6sszedllitdsara is.

Forgassak héat
haszonnal és szeretettel
mindazok, akik tudni akarjak,
mik a hozzavaléi és hogyan készul
egy elég jo ,rendrkave”.




LEKTORI EL 0SZ0

A kultira fogalma sokrét Nem véletlen, hogy a
tarsadalomtudomanyok szinte mindegyike €s a
természettudomanyok jO része is hasznalja. Legrilye
jelentése, hogy kozosségi emberként miképpen éliink:
gondolkodunk, dolgozunk, viselkedink, lakunk, ajaki
saikebb és tagabb kdrnyezetlinket, ahogyan tarsadalmi
rendszerinket tikodtetjik. Utobbi évtizedeink legnagyobb
.lménye” a rendszervaltds, amely jogi és gazdasagi
értelemben — dagyihik — mar lezajlott Magyarorszagon.
Megszildrdulasa azonban a kultaranktél fiigg. SoKeyy
érezzik, hogy ebben lemaraddsban vagyunk, ami nem
megle®, mert ez a legnehezebb és leghosszabb folyamgt. Mi
a politikai viszonyokat jogszabalyokkal hénapolgazdasagi
rendszert évek alatt meg lehet valtoztata, kultdra
atalakitasahoz évtizedekre van sziikség

A ,miivecske” — ahogyan azt a szérdigyelmembe
ajanlotta — és a gyakorlat, amélyrszol, ezen utébbi,
rendkivil nehéz terepen alkot maradandot. Azzéel
rendszerbl  Orokolt erdszakszervezet” és tagjainak
gondolkodasat, dkodését, viselkedését kivanja éatalakitani,
kdzosségivé tenni — mondhatni tébb értelembenlizini —,
hogy az képes legyen a lebdéegnagyobb tarsadalmi érték, a
biztonsag szolgaltatasara. Es milyen érdekes, emybki
kultira  szOhasznalataval |ényegében  ,alulrdl  6jov
kezdeményezésként” jott létre és terjed Palice Café
mozgalom, amely a rendvédelmi jellegkézbiztonsagot
kdzosségivé alakitja. Killdetése azonban — joslamenint, ha
a dolgok jél alakulnak — itt nem fog megalini. ki miatt.

Elgszor is, kevés kozszolgaltatdsunk van, amelynek
fejlesztésében egy ilyenfajta tarsadalmasitasra leve
szukség. &, egész kozigazgatasunk részvételis@geiteni
kell ilyen és hasonl6 modszerekkel. Ez a folyamagimdult
mas iranyokbdl is, ilyen példaul a kbzosségi teégeis, vagy



kdzfeladatok atadasa civil szervezeteknek. Amikaekemajd
Osszeérnek, és a kozigazgatas-fejlesztés kozpolitik
stratégija részéve valnak, akkor lesz igazi essymk, hogy
kultirdnk szerves részéve valjon ez a fajta kogsutitasi
felfogas és rikddés.

Méasodszorpedig a Police Café az egyéni és szervezeti
tarsadalmi felefsségvéllalas- remélheien Magyarorszagon
is ewsodd — kulturdlis fejbdésének egyik értékes
megnyilvanulasaként, j6 gyakorlataként szemlélhesot,
jelens tarsadalmi innovacioként is tekinthetliink r4,
amennyiben a szintén kibontako#&ysadalmi kozfelélsség—
Public Social Responsibility (PSR), amely az Uzig@gbdl
beemeli a kozszféraba a CSR-t (Corporate Social
Responsibility) — rendkivil értékes és latvanyodddgé.
Bizonyitja, hogy a tarsadalmi kihivasok (a biztangériletére
szikitve pl. drogveszély) kezelése érdekében a kdgmas a
jogszabdly &ltal élrt feladatokon és hataskorokon tal is
tobbet tud tenni az érdekeltekkel egytitkidve.

A Police Café ékes bizonyitéka annak, hogy a ldtigd®|
végzett tevékenység 6nmagaban, automatikusan neanaig
arra, hogy abban a normativ éiehson tuli tarsadalmi
felelésségvallalas kiteljesedik. Marpedig csak ebben az
esetben, ezen a ukodési mobdon keresztll tud egy
kdzintézmeény, kdzszolgéltatds a polgarok, az Usletrepbk
szintén tarsadalmi felédségként vallalt tevékenységeihez
kapcsolédni. Ez torténik a jmecskében” Uddt életképek
sokasagéaval gazdagon illusztralt Police Cafe ,szzin”.
Alkalmanként magam is voltam részese ilyen
mithelymunkéknak, ahol kitapinthatd a tbérekvés egymas
megértésére. Es itkodik a kozos cél mozgdsitd ereje, az
egymast 0sztordzgondolatok gazdagsaga, az alkoté szellem
ereje, amit a jo kedély tesz (lié és elevenné.

Aki azt akarja, hogy demokratikus rendszerink
kiteljesedjen, hogy testmeleg kiskdzosségeink,
szomszédsagaink, kozeli és tavolabbi kornyezetink a



legteljesebben élh&té valjon, s ezért értelmes modon, a siker
esélyével tenni is szandékozik valamit, keressdlygn és
hasonlé egyuttiikddési, részvételi len&étégeket. Ezek nélkil

a megkerilhetetlen kulturalis atalakulas nem fogtGménni.

A Police Cafék rikodése és példaja — kimondhatjuk batran:
kildetése — ezért nagyon fontos. Mutatja €s biznyiogy ez

az ut jarhatd meég olyan terepen is, ahol a tarsadal/olsag a
hatésdg és az emberek kozott kezdetben igen nally vo
Ez nem szikségs#eds nem athidalhatatlarEz a & Uzenet,
amiért ezzel a gyakorlattal érdemes megismerkedni é
kiteljesitésébe bekapcsolodni.

Budapest, 2021. aprilis 26.

Gaspar Matyas



SZAKMAI AJANLAS

A Police Café els kostoloinak egyikeként kivancsian vettem
kézbe Kata tanatnmaodszertani kézikonyvét, és egy szuszra el
is olvastam. Fejezédir fejezetre elevenedtek meg a kozés
munka emlékei, a ,Pécsi Café” ttldététaz el$ programok
megvaldsitasan at a tanulé szervezetet &egibjektig,
valamint a Pécsi Tudomanyegyetemet célzé ,kavéhazig
Tapasztalataim és a kézikdnyv ismeretanyaga 0ssrget, €s
a pozitiv élmények bevallottan elfogultta tettek.édis
megkisérlem az olvasok, kollégaim, vététsaim figyelmét
gyakorlatias modon felhivni a modszerbendr@hetségekre.

Az emberiség fefldéstorténetét végigkisérte a verseny, és
nincs ez masképp napjainkban sem. Az élelem megssmara
hoditdsok, a katonai &dlény, a sport- vagy ftivészeti
teljesitmény mind-mind versenyt feltételez. A resmid is
sajatos médon versenyez a biztonsag szolgaltatdgdaecan,
részben 6nmagaval, részben a tarsadalmi értéknmdentéen.

A gazdasagtudomanyok vilagabdl ismert verseinel
elméletek méara bedyiztek a mindennapokba. Igazolt tétel,
hogy a szervezetek bélsényedire alapozott versenyaye
nagyban meghatadrozza a sikerességet. Ahhoz, hogy eg
szervezet verseny@lye fenntarthatdé legyen, egyedi, ritka,
nehezen masolhaté és nehezen helyette$ignibrrasokra és
képességekre van szikség. A rendészettudomany edaamt
e korbe sorolhato éforrast ismer, a gyakorld szervezetek
ezeket készségszinten alkalmazzak.

Vallom, hogy a Police Café magaban hordozza vatayie
emlitett kritériumot, kovetkezésképp egy olyan éigz
technika, ami jo értelemben vetideyt biztosithat mindazok
szamara, akik kiprébaljak. Miben is testestilhet méxgdez?

Eléseqiti a tarsadalmi nyitast, a kozosségek, célesupo
elérését, valamint katalizdlja a formdlis vagy kdedett
hivatali és civil kozosségi kapcsolatok aktivitagztzel egyutt
rendkivil hasznos visszacsatolast biztosit az adott



teruletért/probléméért feled rendrok széamara beosztottol
vezebig egyarant. Hasonloképpen lebwiget teremt a retid
tevékenység gyakorlatias, torzitAsmentes megistaséie
partnereink irdnyaba.

Problémacentrikusan kozelit a kihivasokhoz, és a
konszenzuson alapuld kollektiv boélcsesség erejtehie a
kdzéppontba. Rugalmasan idomul a helyi specifikumoak
kizarélag az dlkészitésen mdalik, hogy milyen témak,
kérdések keruljenek teritékre a program soran, tazal
kikiiszobolhet a fiinyiré elv szerinti — jellenéen gyenge
hatékonysagu — problémakezelés. Erzékédirepozitiv hatast
gyakorol a  kozosségi  biztonsagkezelés  tarsadalmi
felelésségének elfogadasara, elfogadtatasara.

A Police Café jol megvalasztott helyszingjkélszitése és
keretszabélyai a mindennapi rémszakmai feladatokhoz
képest mdiben mas munkahelyi klimaba helyezik
rendbreinket és vendégeinket. A kezdeti 6igdletekkel
szemben mara elismerés, szinte jutalom a progradrbéE®
bekerilés. Ez nagyban seqiti a szervezetek
kozosségformalaséat, egyben feltarhatja kollégaddicarejtett
kompetencidit — mindez szolgalati agaktol és beéssat
fuggetlendl igaz.

Ova intem az olvasét, hogy csodaszerként tekintsen
a Rendrkavéhaz moddszertanara, hisz nem az. Ugyanakkor
tapasztalatbdl igazolom, hogy uUjsiségével, frissességével
boviti a vezebk megoldasi repertoarjat, hatékony
a helyzetkezelésben, és alkalmas bizonyos szefepesttési
folyamatok tamogatdsara is. Biszke vagyok arra,yhog
Baranya megye, Pécs varosa 2014-ben teret adotorkd W
Café ,rendriesitésének”, és arra batoritom vér@tsaimat,
szerezzenek sajat tapasztalatokat, hogy maguk is
megitélhessék a programban ééghetiségeket.

Pécs, 2021. méjus 5.
Korontos Zoltan r. ezredes, kapitAnysagveézet
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BEVEZETES

A Police Café idén hétéves, anbahéenyei 2007-re nyulnak
vissza. Akkor kisérletezett néhanyszor a belga drséd az
ilyen névvel alkalmazott médszerrel a réritk és a civilek
parbeszédének javitasara, és ennek hirét hozteéhanasélte

el nekem lelkesen Krémer Feri baratom. A World €afé
kozbsségi  alkotétechnikat  Juanita Brown  amerikai
szervezetfejlesét 1997 oOta hasznalja, innen a mddszer és
a Café elnevezés. 2014 juniusaig kellett varnongyHeolice
Café néven Magyarorszagra is adaptalhassam. Azifia t
orszagrészben nagy sikerreliikidik, aminek bizonyitéka
a 2018. oktéber 2. éta itkods és folyamatosan aktualizalt
szakmai honlap két kényv és toébb tanulmany. Ezek
megtalalhaték az irodalomjegyzékben.

A maddszer figyelemre meéltd sikereket &dént 2014-ben
Baranya megyében, illetve 2016-ban Kiskunhalag¢iéisen
ért el, majd 2017-ben Bacs-Kiskun és Nogradd megyébe
illetve Budapesten Zugléban is befogad6 partnere&itéit.
2019-ben a VIII. keruleti Rerdkapitanysag korzeti
megbizottiai és a Budapesti Rénddkapitanysag
binmegebzési kollégai, majd a Xlll. kerileti reddbk is
megtanultak a modszert. A Jozsefvarosban 2019 &a m
sorozat formajdban alkalmazzuk a civilekkel valé
egyuttnikodésnek és az ennek nyoman létr&jokozos
biztonsagteremtésnek ezt az innovativ maodjat.
A Rendsrkdvéhazak tobbi kerlletben valé nyitasa azonban
még mindig varat magara. A 2017. janius 20-an,gi@\Café
sorozat zaré eseményén az akkori budapestirificpitany
altal megfogalmazott jambor 6haj egyed még nem valdsult
meg.,Egy XXI. szazadi rengtség XXI. szazadi problémakra
adott XXI. szazadi vadlasza — ez a Police Caféliangzott el

1 www.theworldcafe.com
2 http://policecafe.hu
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akkor az igéretes mondat. Az6ta varom, hogy mikibrek
cselekvés is a hangzatos kijelentést. Akkor és aazét
legfoképpen két okbol: komoly déntéshoz6i akarat hidéya
az ebbl fakado finanszirozasi akadalyok miatt nem lehgesé
a tovabblépés. A Police Cafét kiprébald, gyakorlt/. Xés
VIII. kerlletben Hinmegebzési projektek biztositottak és
biztositiak az anyagi forrést, a kollégak munkéaieh,
a felkészit képzést is megkapva szervezik és rendezik
a Cafékat. Am mashol ezek a feltételek sem adottak.

Mindehhez jott 2020 marciusaban a COVID-19 jaryany
amely még abban a Jbzsefvarosban is megakasztotta
a sorozatot, ahol pedig méar épp belelendiltiink azolét
nyari alkalmat — a 2020. junius 29-i Drog Cafétaé2020.
julius 2-i Déri Cafét — leszamitva csak 2021. félor@4-én
nyitottunk meg Gjra, de természetesen csak onktezatban,
ami — bar varakozason felul jol sikerilt — mégsemigazi.
S6t, az6ta mar a harmadik Online Police Cafét is amtoftuk.
Nem adom fol azonban a reményt, hogy a pandémia uta
elobb vagy utébb visszatérhetink a jelenléti kavézas
Oromeihez is, ezért ezt az atmeneti zarva tarddsiek kozott
ennek a kiadvanynak az elkészitésére hasznaltam fol

Mivel kérlelhetetlendl hiszek abban, hogy a Polcafé
rendezésének szigorl garancialis kulcseleme a siakms
modszertani  felkésziltség, elhatdroztam, hogy végre
Osszedllitok egy olyan mddszertani kézikonyvet, lgetea
témagazdak tudnak hasznalni. Ugyis régota tartozsdmegy
ilyennel, tekintettel arra, hogy Police Café modtenént 2014
juniusa, mddszertani kéfizént pedig 2017 mérciusa Ota
dolgozom. Az eddigi O0sszesen tizenegy képzési ralial
a mobdszertant elsajatité rémdk szama jelenleg kétszéaz korul
tart, kézbe adhaté segédanyag azonban szamukranemég
készult.

ime, itt van, és nemcsak a témagazdaknak szanom.
Azoknak is, akik szeretnének Police Cafét rendepmert
hallottak réla, de maguk nem tudjak, mi az, igyénvaldéan
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azt sem, hogyan is kezdjenek hozza. A honlapon rugya
megtalalhaté szinte minden informéacidé, hiszen aierjott
létre, de a mobdszertani ismereteket ilyen attekitién és
strukturdltan tartalmazé kézikonyv mégis praktithisa

A Police Café mdbdszertani kézikdnymellé afféle
gyakorlati példatarnak ajanlom a méar megjelent két
blogkényvemet. Ezeki az érdekbdok egyrészt bepillantast
kaphatnak a legkulonfélébb helyi Rénkhvéhazak
gyakorlatias kulisszatitkaiba, belekdstolhatnakotizteritékre
kerllb témakba és nem utolsésorban a hangulatba is. dert
legaldbb olyan fontos, mint az ott foly6 munka enédye.
Es ha az izelittetszett, itt ,elméletben” is attekinthetik azglé
j6 rendirkdvé hozzavaldit. Aztan ha kedvet kapnak hozza,
eljohetnek egy képzésre, és szivesen megtanitonik nek
a készités fortélyait is. EBba kiadvanybdl a képzésre vald
jelentkezés részleteit is megtudhatjak.

J6 informalédast, tanulast és ndtai talalkozast kivanok
a Rendrkavéhazban minden érdékbnek!

A kézirat lezarva 2021. junius 2-an, azdéelRolice Café
7. évforduldjan.

Café Kata
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1.WoRLD CAFE
1.1. A nemzetk6zi World Café kdzosseg

Kezdetben vala &/ilagkavéhaz. Hogy ez mi, arr6l arhe
World Café Communityonlapjan részletesen tajékozodha-
tunk A honlap angol nyely de az 1997-ben kifejlesztett méd-
szer leirdsa magyarul is elébét

Mikdzben a World Café vilag-brand, hasznélata adah
engedélyezett, egyedil ahhoz ragaszkodnak kita&dofej-
leszti (Juanita Brown és David Isaac$)ogy ha barki barhol
a vildgon alkalmazza ezt a nevet és a hozz4 katsohdd-
szertant, nevezze meg a pontos forrast. Oruinekjiltienek
nekik egy rovid, akar fényképekkel illusztralt ket arrdl,
pontosan mikor, ki, hol és mire hasznélta a tectnilgy jon
létre fokozatosan egy kozds tudasmegosztas, anidgga
viszi a hirét-nevét maganak a modszernek, s ezéltgszti
azt. Masrészt pedig ismertté test, $ssze is kapcsolja azo-
kat a kdzosségeket, amelyek igy igyekeznek kozejetith
sajat problémaik feltarasahoz, és elindulni e ghoidlk meg-
oldasanak utjan is.

Nemcsak nemzetkdzi, de hazai hal6zata is van aldWor
Café kozosségnek, amelyRtizsa Agotalapitott.O terjesztet-
te és honositotta meg a maodszert itthon, és a marggagi
tapasztalatokkal a nemzetkdzi kdzosséget is gandiagi
Juanita Brownnak nemcsak munkatarsa, de baratfasta a
SoL Intézet (Society for organizational Learnindapdtoja.
A sgervezet hazai aktivitisa nyomon kdvethat honlapju-
kon.

® http://www.theworldcafe.com/

* http://www.theworldcafe.com/wp-
content/uploads/2015/07/hungariancafetogo.pdf
® http://solintezet.hu/
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A World Cafétehat egy vilagszerte és idehaza is egyre ismer-
tebb, zsenidlisan egys#eeljaras, komoly protokollal. Es ami
nem lényegtelen: meglelésen olcsé. Vannak bizonyos kolt-
ségek a helyi igények flggvényében: az alapelveknegfe-
lelé kellemes kornyezet kialakitasa és a minimalis egtidas
(kave, viz, ragcsalnivald) kiadasai mellettéslsrban a hazi-
gazda témagazdak felkésziképzésére és a moderator(ok)
tiszteletdijara kell aldozni, ami azonban hossxonéeltétle-
nal, rdadasul az egész kozosség szamara meghéfiektetés.

Tehat: aWorld Cafébdinétte ki magat aPolice Café és
ezert kell ragaszkodni az eredeti médszertan ngmiédosi-
tott alapelveinek szigoru betartasahdfibbek kozott ennek
érdekében is jott |étre http://policecafe.hthonlap, most pe-
dig ez a modszertani kézikdnyv is.

1.2. Mire valé a World Café?

Mindenre. Na j6, majdnem... Az eredeti World Caféire
kabb kdzosségfejlesztésre talaltdk ki. Ezért hiakosségi
alkoté technikdngkamely arra vald, hogy altala felhasznéljuk
a kollektiv bélcsesség erejét. Az adott lokalitatté barmely
Uggyel, kérdéssel, toébbnyire problémaval foglalkoabban
érintett résztvedket tudatosan kivalasztva, megszdlitva,
a nyitott, egymasra figyé&) partneri kommunikacié altal akti-
vizélva k6zds gondolkodasra, konszenzusra és bzéita-
kony egyuttnikodésre hivja és serkenti. Hogy a problémakat
kimondjak, definidljak, azonositsak, feltarjak, rekzzék,
majd kibogozzédk az okaikat, és személyes és egyélkéte-
lezdésekkel, konkrét és komoly vallaldsokkal, fé&skEggel
a megoldasok keresésére induljanak. Vagy pontosgib
kdzosen alkossdk meg az ott és akkor ehegadekvatabb
megoldast.

Mert sokféle megoldas lehet, amelyek egyéltalécsenek
meg ebre. Nem rejtvényil, hanem problémardl van szé.
A kilonbség lényeges. Mig a rejtvénynek egyetlerelése
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megadott megfejtése van, a problémanak szdmos d#esgol
lehetséges, amelyek mindig egyediek. Van kéztikdlagy
draga, joO, rossz, idealis vagy épp hogy csak etfgsémeg-
nyugvast hozé vagy tovabbi problémakat generaladréagy
hosszl tavra sz0l6, tiinetet kézebhgy magéat az okot meg-
szlnted, talmi vagy valédi. Egyaltalan nem mindegy, melyi-
ket sikeril megalkotni. A cél az, hogy a kbdzdsséigdig

a sajat egyuttfikodése szempontjabol legjobb és az adott
koralmeényekhez, helyzethez, személyekhez is illedzkneg-
oldast legyen képes megtalalni.

Ennek az alkoté folyamatnak a végig vitelére val@orld
Café és a béle tovabbfejlesztett Police Cafdiszen hangsu-
lyozni kell, hogy a Police Café is koztsségfejlésiztechnika,
mely a civilek és a reddok egyuttntikodéseét disiti. Ezért
kell pontosan a modszertani alapelvek mentéikdaditetni.
Csak ekkor hivhatjuKavéhaznak.
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1.3. World Café alapelveR

principles for

hosting
conversations
that matter

Alakitsunk ki kellemes, baratsagos kdrnyezetet!
Batoritsunk mindenkit az aktiv részvételre!
Pontosan tisztazzuk a cél(oka)t!
Koncentraljunk a Iényeges kérdésekre!

Tarjuk fel és tegyuk lathatéva az 6sszefliggéseket az ellent-
mondasokat is!

Figyeljink oda egymasra, hallgassuk meg a masikat!

Osszuk meg egymassal a gondolatainkat és a felfedseinket!

® Forras: http://whatidiscover.blogspot.com/200AMagid-cafe-

hosting-principles.html
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2.PoLIcE CAFE

2.1. igy kezdsdott. ..

2007 karacsonyara kulonleges ajandékot kaptam egyels
bardtomtdl,Krémer Ferencil. Belgiumban toltott egy hona-
pot, hogy tanulmanyozza a belga rérseégi reformot €s annak
lassu, de jotékony hatdséat egyrészt magukra adrékre,
masrészt a kozosségek hétkdznapjaira. Betekintést az
értékteremtést a szakemberek kivalasztdsan és képzésén at
egészen az intézkedésekig minden olyasmibe, ansb& c
lehetett. Ekdzben taldlkozott a World Café modsaem ala-
puld Police Cafégyakorlataval. JOI megnézte, megértette, kért
belble egy adagot, szépen becsomagolta, és elhoztanneke
Tudta, hogy szeretem az inyencségeket, ezért bintibsab-
ban, hogy tetszeni fog.

Mik6zben bontogattam a szép kilemjandékot, megcsa-
pott az illata, és éreztem, ez bizony nekem vala. Aegkos-
tolni nem akartam. Arra vartam ugyanis, hogy legyataki,
akit megkinalhatok béle. Az ember magaban nemigen kavé-
zik: ahhoz tars és méltd helyszin kell, tulajdorjeip ez a
lényeg. Nem is a k&vé, hanem a kavézéas. Az ajahdéke-
tettem, nem tirelmetlenkedtem, mert hittem, hogiinebz
ideje, amikor kibonthatjuk és valakivel megoszthiatj

A kovetked évben, 2008-ban Ferivel reménykedvévet-
tik a csomagot, és a Rémtiszti Fdiskola akkor induld6 mes-
terképzésén szinte becsempésztik a hallgatok ubo&géara.
Hidba a szép csomagolas és az illat, észre s&viiieén nyul-
tak hozza, ott lapult sok mas, vonzébb, mert tantéen is
fogyaszthatd, szokasos ajandék kozoétt. Azok joldralekel-
ték oket.

Nem tehettem mast, hagytam, hogy tovabb teljendéz
Ha szaz évet nem is kellett varnom, mint Csipkekérak a
herceg csékjara, de hetet igen. Ez alatt barkkimgltam a
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Police Caféval, megcsodalta ugyan, de megkdstalgy nem
akarta, vagy nem merte, vagy nem allt modjaban.

Mignem aztan végre jott egy kivancsi és bator der@aal
Gyula.

Gaal Gyula moderator tdrsammal az el§ Police Café rendezvé-
nylnkén Pécsett.

Meséltem neki a titokzatos kis csomagrél, s meghk@érttas-
sam mar meg. Ovatosan vettens és nyitottam ki, féltem,
hogy az aromaja mar elillant, vagy tan meg is ramkellett
nekem ennyi ideigrizgetnem... A midsége azonban mit sem
valtozott. Hidba, ennyit jelent az eredeti markaséatetlen
csomagolas! A hasznalati Gtmutatéban persze vidgtesvolt
irva: ha a gyartdé utasitasait pontrdl pontra bidigrtorokre
garantélt a nivo. De azt annak idején el se olwasendesen.
S6t — s ez is ott allt, de elkeriilte a figyelmeme¢za kavé
olyan, hogy minél tébbsz66iink beble, annal tovabb tart.
Ha ezt tudom, erre mar akkor egész kavéhazat diaftam
volna.

Tizennégy éve tehat, hogy tudomast szerezteRolice
Café modszeréil, és végul hét évbe tellett, mig idehaza haj-
landé volt megizlelni velem egyutt valaki az oth&lt kaveét.
Most pedig méar hét éve kdvézgatok orszagszertesrikickl
és civilekkel.
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Az el® korty furcsa volt, de hatarozottan finom és hataso
Ezért hat nem csoda, ha Gyulaval annyira rakapamizére,
hogy 2014. junius 2. és 5. kdzott mindjart néggazi alkalmi

— Rendrkavéhazats nyitottunkPécsett Olyan kellemes hely-
szineket talaltunk hozza, mint az impozans Zsokalyuralis
Negyed, a Gandhi Gimnazium és Kollégium, az ApaCxza-
re Janos Nevelési Kozpont és a Banki Donat utctildios
Iskola. A megyei jogu Pécs négy varosrészében elaaBs-
ban, Gyarvarosban, Kertvarosban és Uranvarosbamdut i
mar akkor érezhéen sikerre itélt Gtjdra a Police Café ma-
gyarorszagi valtozata.

Az elsh magyarorszagi Police Café. Pécs,
Zsolnay Kulturalis Negyed, 2014. junius 2.

Es Pécs azoéta is egy lépéssel eldl jar: egy éwelsi négy
rendezvény utan, 2015. majus 12-én egynapos PGlafé
tanfolyamot rendeztiink, ahol a budapesti VIIl. ketirend-
6reinek a szomszédsagi réndorogramjuk keretében a pécsi
kollégak tanithattdk meg a mddszertant. S abbanpécsiek
voltak az el8k, hogy a biztonsaggal kapcsolatos altalanos
kérdések kozul egy specialisat kivalasztva 2016enmter
9-én martematikus Renftkavéhazatendeztek.
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2.2. Védjegy — Police Café alapelvek

Ha valaki elhatédrozza, hogy Police Cafét szereamlezni,
nagyon fontos, hogg World Café alapelvein tul harono-
vabbi,a Police Caféra érvényes specialis alapelvet igszi-

an betartsonHa igy tesz, programja sikerre van itélve. Hogy a
vendégek szeressenek a Police Caféba jonni, &rbadigaz-
dak is jol érezzék magukat, és nem utolsésorbaeredmé-
nyek se maradjanak el, a rég#gldl nem szabad engedni.

Tartsuk be tehat a kdvetke# harom alapelvet:

« APolice Café rendezését ne tegyuk kot@lér

« Feltétlenll bizzuk a rend@zre a témavalasztas sza-
badsagat!

« Ne silrgessiink semmit, hagyjuk a dolgokat a maguk
tempdjaban haladni!

POLICE

Cof

ALAPELVEK

o %

o S5
%, Cecs;: 0

é’o‘,at esSllnk sem“‘“‘, =

7 Magulc tempoi

A Police Café alapelvel.

" https://policecafe.hu/vedjegy-police-cafe-alapklve
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2.3. Mire val6 a Police Café?

Ezt a kdvéhazat azért hivjak igy, mert @o@t a hazigazdak.
Tehat uliunk a rerttokkel, akik kérdezgetnek minket.
De hiszen akkor ez kihallgatas! Nem, nem az, nteri is
kérdezgethetjikoket. Oda-vissza megy a szo6tSkorbe-
korbe. Még vitatkozhatunk is, §gkddhetjik egymast. Mond-
hatjuk, mutathatjuk, rajzolhatjuk. Eg& is mondjak, mutatjak,
rajzoljak: érvelnek, valaszolnak, 6sszegeznek, @sssonlita-
nak. De 6leg inkabb kérdeznek, meghallgatnak, mosolyog-
nak, csodalkoznak. Gondolkodnak. Egyutt vellnk.

Na de miél beszélgetiink? HRolice Caf¢ akkor biztosan
valami rendros témarol: jogszabalyokrol, jogkovetdsiog-
sértéssl. Biincselekményekt. Nem egészen. Es nemcsak,
s6t, van, hogy egyaltalan nem is ilyesétirinkabb akozos
biztonsagral Arrol, hogy mitil érezzik jol magunkat ott, ahol
élink, dolgozunk, szdérakozunk, kozlekedink. Hogyt6imi
élhet a kornyezetiink, a lakéhelylnk, az utcank, a muakah
lylink, az iskolank. Vagy mit nem.

Tehdt itt isznak is, esznek is, beszélgetnek snalzerek. Mert
a rendrok is emberek. &, elsorban azok. Ott laknak, dol-
goznak, szérakoznak, kdzlekednek veliink egyiitt.

Szoval ez egyRendrkavéhaz De hivhatjuk masképp is.
Nem ez a lényeg. Ha viszont igy hivjuk, akkorvadoban
Kavéhaz legyen, CafBarhol legyen is a vilagbakilagkave-
h&z. World Café Ahol az emberek 6sszejonnek, és persze
kavéznak és pogacsaznak is, de nemcsak azt. Nésoeddan
azt. Hanem beszélgetnek. De hogyan? Pont ez antegfbb:
szervezetten, moderaltan, moédszeresen, céliranypsablé-
mara orientaltan, a megoldasokat keresve...

A mddszert részletesen a 3. fejezet ismerteti majd
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2.4. Mire nem val6 a Police Café?

Arra semmiképpen, hogy kitegyuk a kirakatba, hogkimk
ilyenink is van.

Arra nagyon nem, hogy mint koteteZeladatot, tessék-
lassék madon kipipaljuk.

Arra sem, hogy ne vegyuk komolyan.

Arra sem, hogy felcsigazzuk a k6zdsség tagjaimelkied-
dését, és ami el se kéatbtt, az mar abba is maradjon. Csak a
folytatas, a megoldaskeresés hatarozott szandékaabhd és
érdemes belevagni Police Cafék szervezésébe.

Arra egészen biztosan nem, hogy azt varjl, thogy cso-
daszerként azonnal hat. Hiszen ez nem(csak) kégélabbis
nem az a behorpids, ebs, kesel, szivdobogtatd, felporget
fajta. Hanem KavéhaRendrkavéhaz Ahol a vendégek ko-
motosan kevergetik, ré&en Kkortyolgatjdk az aromas italt,
kdzben hosszasan és tartalmasan beszélgetnek.sVadyd-
zOsség tagjai kozott a refrdk altal moderaltan 6rakon at
folyik a sz6 a biztonsagrol, és igy lesPalice Café — Parbe-
széd a biztonsagos és éthkbzosségekert...

2.5. Kik rendezzenek/rendezhetnek Police Cafét?
2.5.1. Rendrok

Magyarorszagon még mindig sokan ugy gondoljak, hagy
biztonsag megteremtésében és drmEsébena legfontosabb
Szerepet a renfiség tolti be A k6zosség biztonsadganak —
avagy a biztonsagos, éliet6zosseégnek — a fenntartasa azon-
ban egylttes tarsadalmi falebég. A kodzigazgatas-
fejlesztésnek ma egyre fontosabb fogalma tarsadddafele-
|6sség.A rendbrségnemcsak, & nem el§sorban mint jogal-
kalmazo van jelen a biztonsdg szebepibzott, hanem egyre
inkdbb mint kezdeményé&zA biztonsaggal valé foglalkozas
nem csak a rerddség ,Ugye”, ezért messze nem is csal az
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dolga. A rendrség a tobbi rendészeti szervezet mellett ma mar
nem nélkilézheti az allampolgarok és szervezetegiis ta-
mogatadsat sem. Egy telepulés biztonsdga mindig t&mio
sajatossagok Osszesséfjétevodik Ossze, igy a problémak
hatékony kezelése éklsorban helyi 6sszefogassal valdsulhat
meg.

Eppen ezért itbzeti a rendrségnek, a reraoknek is
masképpen gondolkodniuk a biztonsagrol: tartalnéademi
parbeszédekell kezdeményeznilk és azt rendszeresen foly-
tatniuk a civilekke] a helyi kozosségekkel. A Police Café ren-
dezése egyértelfen és hitelesen mutatja ezt a kezdeméhyez
szandékot.

A Police Café olyaninnovativ kommunikaciésmoédszer
amely a partnerségérta kolcsonds bizalom noévelésééd-
gyon hatékonyan tud tenni.

A résztvevk igazi csapatként tanulnak meg dolgozni.
A hierarchiat ilyenkor félre lehet tenni, mert @tk6z0s siker
érdekében a partneri egyittkbdésen van a hangsuly. Azon,
hogy mindenki ott tesz hozza a folyamathoz, ahdi van
szerepe és az ehhez szikséges kompetencidja. Mirdzée-
darabok, ugy illeszkednek egymashoz a rés#ténwzzajaru-
lasai. Minden darab egyforman fontos, mert csak tliglyki-
alakulni az 6sszkép. Es a kirakdsdi kdzben jo naejgaék is.

A biztonsag — tudjuk és valljuk is — egyaltalammgték.
Nagyon is komoly dolog, s nemcsak a rédtnek az.

A Police Caféban részt véwivilek szintén komolyan és te-
gyuk hozzéa: 6rémmel veszik a rémdk kezdeményezéseét,
hamar bevonddnak, elkotetenek, és a rerédséggel vald

egyuttnikodésik (tovabb) javul.
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2.5.2. Civilek és kozossegek

Police Cafét civilek és kozosségek is kezdeményaeke

Ha szeretnék, hogy telepuléséiket(bb) és biztonsagos(abb)
legyen,ezzela mddszerrelsk maguk is megtehetik az éls
lépést azon az Uton, amely ahhoz vezet, hogy askégék

a mindennapjaikban felmefiilproblémakat felismerjék, ki-
mondjak, feltarjdk, elemezzék, hiszen a valodi nedgokat

csakis ezek alapjan, helyben lehet megalkotni. Elalzenban

le kell GlIni és beszélgetni kdzds dolgainkrol, péobainkrol.

A civilek részvétel&s hozzajaruldsanélkil a rendrség
egyedil tehetetlerA megléw problémak egy jelets részét
maguk a lakosok, a telepiléserkel dolgozok, kozleketk
hozzak létre, ezéfik is ismerik azokat legjobban. Ha tudasu-
kat nem osztjak meg a tébbi, a biztonsagért detgggel tar-
tozd szervezet képvisavel, példaul a rentttkkel, akkor
a problémak nem megoldédnak, hanem tartésan ferakall
s6t, a biztonsagi deficitek egyrémek.

Ha a civilek kdzul egyre tébben érzik ugy, hdugleszol-
nanak a problémék helyi megoldasaba, ha lennéniekei,
de sehol nem mondhatjak édet ha ugy gondoljakszivesen
vagy tobbet tennének teleplilésiik élbe€, biztonsdgosabba
tételéért szorgalmazhatjak a helyi refrdégnél, korzeti meg-
bizottjuknal, érsparancsnokuknal, ibmegebzési tanacsado-
jukndl, iskolarendrtiknél, kapitanyuknal, hogy szervezzenek
Police Cafét.

Ha a civilek megismerik és megtetszik nekik eraova-
tiv biztonsagi parbeszéd, hirt adnak réla masokimak
Ha a rendrséget passzivabbnak érzik a kivanatosnal, nekik is
van lehetséguk kezdeményezni és tdmogatni a helyi kozosseé-
gekben, teleplléseken Police Café rendezéséthsewk a
megszervezésében. Ha megvaldsul, és megtapaszaljék
a bizalmonésegyuttnikodéseralapulé férumnak a hatékony-
sagat, az egészen biztosan pozitiv hatdssal lestyakdzos
biztonsag alakulaséra.
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2.5.3. Intézmények

A telepulési dnkormanyzatok, oktatési, kulturatisszmeények
vezebinek vallat sokszor nyomja a teleplilés vagy azzinté
mény és azok biztonsaga iranti fékdég. Maganyuk azonban
egyaltalan nem szukségsizeaggodalmaikat, kérdéseiket meg
is oszthatnak a kozosségeik tagjaival, teret advaegyltt
megalkotdsaba.

A Rendrkdvéhazban a retitbk a kadvé mellé specialis
szakeértelmiuket kinaljak a biztonsaghoz hozzavalbképa-
kori tapasztalat, hogy a maguk szakteriletén sokageteg
tudassal és informéaciéval rendelkeznek, kreatieakmélyen
elkotelezettek a kozosségeik irant. A Police Caféendre
bizonyitjdk: képesek az 6nallé alkot6 munkéara, adkgég
javara végzett valodi szolgalatra. A Police Caféoiativ
mddszertanat hatasos eszkdznek tartjak az intézkkelyés a
civilekkel folytatott parbeszédhez.

A telepllések, kozosségek problémai néha szonszari
utcan hevernek. Ezek egy része hamar kriminalizlaie
kozel sem volna ez annyiszor szukségszarint ahanyszor
megtorténik. A renérség egyedil nem birhat a gondokkal, s a
kdzbsség sem hérithatja ra a féskeget, nem varhatja egye-
dul t6le a problémak megoldasat. Ezek megalkotdsahoz a
rendbroknek segitségre van szikségik. A kordbban emlitet
tarsadalmi feldlsségre visszautalva: minden érintett fedee-
ge egy kozugy kezelése, a kdzszolgéltatasok sikenésége.

A Police Café éppen az a kdzdsségi kommunikaeicisni-
ka, amelynek révénkizos problémafeltarasz okok felkuta-
tasa, rendszerezése is megtéhArz emberek szeretnek bevo-
noédni a megoldasok keresésébe, érdemes tehat lebieth
legjobban kihasznalni. A helyben lakok, dolgozdézlkekedk
legtobbszor sokkal pontosabban ismerik a probléméka
sokszor az okaikat is. De ha nem beszélgetnek \&elidntés-
hozok, ha nem kivancsiak a tapasztalataikon alapeiglata-
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saikra, véleményukre, akkor ehhez a sokéatigiormaciohal-
mazhoz nem férnek hozza. Marpedig a nem elegeridrma-
ci6 nem ad elég tudast, és a tudatlansag nem aagiigfele
dontés-alkészitést. E nélkul pedig nem beszélhettelklis
dontéshozatalrobem. Marpedig j6 dontést kizarélag igy lehet
hozni.

A j6 dontés azt jelenti: a problémamegoldasnakaaxtod-
jat kell vélasztani, amelyik az adott probléméahegirikdbb
illeszkedik. Egy dontést egyetlen dontéshozo, kKiéflpen, ha
maga tavol van a megoldandd problémaktol, egyediplob-
lémékkal érintett kozosség bevonésa nélkil megharzan,
de az igy kivull, feltlrsl érkezik. Az ilyen dontés a kozos-
ségldl sokszor ellenérzést valt ki. Nem beszélve arndlgy
nem feltétlendl oldédik meg maga a probléma senm e
kadn az is difordul, hogy mas, még nagyobb vagy még tébb
probléma keletkezik.

Fontos lenne kihasznalni azokat a készségeketnpdlo-
kat, amelyekkel a ktzbdsség legkulonfélébb tagjadetkez-
nek, $t, tovabb fejleszteni azokat, amelyek hatékonyabban
hozzajarulhatnak a telepullés ébtisigéhez. Nagyon fontos,
hogy ugy szdlitsuk meg és ugy vonjuk dest ebbe a kozos
gondolkodasi folyamatba, hogy az szamukra vongbkelle-
mes legyen. Ezért a mddszer alkalmazasa soran égiglv
ugyelni kell az egyediségre, arra, hogy semmi ggde uni-
formizalt, minden arrél a lokalitasrol szoljon, &léppen va-
gyunk. Hadd alkossak meg a kdzdsségek sajat biamokat
agy, ahogyan tudjak és szikséguk van ra. EhheticeReafé
jO terepet kindl: tamogatjateelyi problémék adekvat megol-
dasat.
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2.6. Milyen témakat lehet/érdemes feldolgozni a FHok
Caféban?

Ez a kérdés a legegystibb, de a legbonyolultabb is egyben.
Egy Rendrkavéhazban minden téma lehet, amiadaudlis
koz0s— és ez nagyon fontos kitétel'helyi biztonsaggal kap-
csolatos Hogy ezek a témak konkrétan mik, azt éppen ezért
kivulrél nem lehet megmondani. A refrdk persze szoktak
tudni, de... mégsem kizaroldég mondjak meg. A parbeszéd a
biztonsagos és élhetkbzosségeki éppen attdél mas, mint
barmilyen korabbi ,kdzbiztonsagi forum”, hogy ittrédsztve-
vok partnerként vannak jelen, és a kozosség és aebélhin
annak részeét képézendrok egyltt vetik fel és beszélik meg,
majd oldjak meg a biztonsaggal kapcsolatos kéradsek
A megvitatandd kérdések helyben is febdtetnek, &t, iga-
zan az a jo, ha igy torténik. Mennél inkdbb kordkéts helyi-
ek a felvetések, a kozbsség tagjai annal inkahjakamagatol
értettdének a megoldasban valé részvételiket is.

A rendsrok szerepe a Police Café alapelvei szerint kicsit
mas, mint lenni szokott. Témagazdaként inkdbb niexsher
tartéi a parbeszédnek, teljes szakmaisagukkal kideddzett-
ségukkel vannak jelen, de nem megmonddként. Sakkabb
tamogatd, tanacsado, 6sztérszerepben.

2.7. Fokozatossag, a témak egymasra épulése

Akik el6szor rendeznek Police Cafét, azoknak mindig érdemes
a helyi biztonsaggal kapcsolatos altalanos témahattniuk,
és olyanokat meghivniuk, akiket leginkabb be spérmtk
vonni a kézds biztonsagrol szol6 parbeszédbe. EAAZKO-
rés Police Café azakérdi melléknevet is kaphatna.

Ha ez j6l sikerll (méarpedig ha mindent gondosaszaba-
lyokat betartva csinalnak, szikségseer jol fog), akkor a
résztvevk jo hirét viszik, és a kdvetkézalkalomra szivesen
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jonnek vagy kildenek olyan munkatarsat, aki aztadsdkor
mar konkrétabb téméaban kompetens.

A masodik alkalom tehat mar idebb, konkrétabb vagy
specidlis témakort érint, és azt szedi kisebb éésakra.
Es igy tovabb, egészen addig lehet Cafézni, ankigzésség
lat ebben a fajta 0sszejovetelben potenciélt, vagg nem
oldodik a felvetett probléma. A témak és a részikew végte-
lenségig varialhatok, attol figgn, hogy hol milyen igények,
szlkségletek merilnek fel.

A témak osszefiiggése, a problémamegoldas folyamata
és a Cafék fokozatos egymasra épiilése
— egy képzés magyarazo6 abrajan.
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2.8. Milyen gyakran érdemes Police Cafét tartani?
Police Café sorozatok

Tobbnyire minden érdeddié egy-egy Caféval szokta kezdeni.
Am van, ahol a terilet mérete, a korzetek szanwslkzon-
ség létszama, a problémak mennyisége, nagysagaggs/v
egymasra épiltsége, a megoldasok kdvetése, maogijyrid
koralmeények és problémak felmerilése, egyéb szikepeg-
jelenése, Uj technoldgidk kialakulasa stb. elewb télkalmas
beszélgetéseket kivan. llyenkor j@rel megtervezetten lehet
Police Café sorozatot is rendezni. Ez esetben Kgkm
ugyelni kell a meghivotti kor tudatos kivalasztéasé helyszi-
nek véltogatasara (mindig oda menjunk, ami a leigadabb),

a témak egybékésére és nem utolsdésorban a finanszirozas
biztositaséara, az ellatasban az egyforma szinvanalr

2.9. Kik legyenek a résztveék?

Egy Police Café sohasem olyan esemény, ahova aygk U
véletlenszdien betérnek az emberek. Mindig jébledszitett,
gondos kivalasztas eredménye alapjan hivjuk megnaége-
ket.

2.9.1. Arésztveik kivalasztasanak szempontjai

Egy Café résztvadinek helyes kivalasztasa mar fél garancia a
sikerre. A kivalasztds alapja az ,érintetti réselétvagyis
elvben mindenki meghivando, akinek kdze van aztguob-
Iémakhoz és kdze lehet a megoldasokhoz is. Ez .a26M3-0s
részvétel. A résztvék listdjanak elkészitéséhez az aldbbi
kérdéseket kell megvalaszolni:
- Kik azok, akik érintettek abban a témaban, &ma
Caféban zajl6 beszélgetés szdolni fog?
- Kikkel lenne a legjobb, leghatékonyabb megbeszain
felmerib kérdéseket?
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- Kiknek a véleményére vagyunk kivancsiak?

- Kiknek a részvételére, hozzajaruldsara szamitkatu
felmertb problémak feltarasaban, elemzésében és maj-
dani megoldasaban?

- Kiket kellene meggyzni az adott problémaval kapcsola-
tos tennivaloikrol?

2.9.2. Avendégek meghivasa

Ha mindezeket tudjuk, akkor elkagthet a meghivas.
Van, akit személyesen, van, akit telefonon, vait, fakmali-
sabb hivatalos levélben vagy informalis Uzenetbelh rkeg-
hivni. Fontos, hogy

- mindig idbben értesitsiik a meghivottakat;

- mindig pontosan tajékoztassuk, mikor, mire, hégani-
lyen célbdl hivjukoket;

- utaljunk arra, hogy ez a beszélgetés mas, reydHagz;

- tudassuk velik, mennyi ideig tart a rendezvénynagy
jelenlétukre a teljes éartamban szamitunk;

- tudassuk velik azt is, miért patket hivtuk meg;

- kérjik meg, hogy ha nem tudnak eljonni, olyasakil
kildjenek maguk helyett, aki érintett a témabaim nadd-
ton képviseli a szervezetet;

- mindig kérjunk visszajelzést a részvételi szandlék

2.9.3. Arésztvedk létszama

Az eddigi tapasztalatok azt mutatjak, hogy a# @selice Café
rendezésehez az idealis meghivotti létszam 16624kiket
3-4 asztalhoz célsZetelltetni. Azaz egy asztaltarsasag idea-
lis Iétszama 4—-64f Ahany asztal, annyi téma és annyi téma-
gazda.

De ha tobb résztvév szeretnénk bevonni, duplikalhatjuk is
a témakat, azaz egy-egy téma parhuzamosan futhdieke
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asztalnal. lly moédon lehet 6, 8 vagy akar 10 asasdsagunk
is. Ennek megfeléen a témak szama 3, 4 vagy 5, és a hozza-
juk tartozé témagazdak szama is ennyi. Ertelenisreez
nagyobb helyet igényel és nagyon komoly fegyelmetnaa-
gazdaktol és adket iranyitd, a logisztikara mindvégig figyel
moderatortol. Viszont nem igényel kétszer anngt.id

A témak és a résztvék szamat egymashoz képest érdemes
kialakitani. Rendeztink mér 76rfek 7 asztalos Cafét, 7 for-
duléval, ami igencsak hosszu és egész napos, fartdya-
mat volt.

A 70 fés, 7 asztalos
Café Budapesten,
Jozsefvarosban
2018-ban.

2.10. Helyszin — Hol nyissunk Police Cafét?

Nagyon meghatarozo a résztikwszamara, hogy hova invital-
juk 6ket. A Police Café nem egy allandé vendéglatohedy,
nem egy modszer a kellemes beszélgetésre. Am nadeqgy,
milyen kdrtlmények kdzott zajlik. A helyszin kivalgdsanak
legfontosabb szempontjai a kdvetékz

- a helyszin mindig legyen adekvét a témaval, ahivedt
vendégekkel,

- a helyiek kérében elfogadotitskedvelt, akar szimboli-
kus, mindenképpen pozitiv kisugarzasu hely legyn (
ne luxus!);

- politikailag, vilagnézetileg semleges legyen {geek ne
legyen ellenérzése, hogy oda kell mennie);
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legyen j6l megkdzelithét(ha relevdns szempont, akkor
akadalymentesitett is);

legyen komfortos (fény- éssmérsékleti viszonyok, szel-
l6zés, a résztvéknek megfelel méreti tér, kényelmes
Uléalkalmatossagok, mosdok);

legyen tiszta, nyugodt, zajmentes (mi se zavarjma-
sokat, és minket se zavarjanak);

lehetleg beltérre szervezzik a rendezvényt (lehet
kultérre is, de akkor tulzottan ki leszlink tévadijaras-
nak, ez esetben mindenképpen gondoskodni kell egy
egivaltozatrol, ami azért bonyolult lehet).

Az Erkel Szinhaz Opera Caféja
egy Korzeti Rendész Café
igazan impozans helyszine volt.
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Kiskunhalas, Csipkemizeum
— az egyik legemlékezetesebb és legkellemesebb,
mondhatni ,az idealis” Café helyszin.

Kiskunhalas, Roma Kozosségi Haz
— a Roma Police Cafénak

nem is talalhattak volna

méltdbb helyszint.

A Bartok Béla uti KEK
(Kortars Epitészeti Kbzpont) tokéletes helyet adott
a negyed j0wtervezéseés|
sz06l6 beszélgetésnek.
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2.11. A vendéglatas szolid fvészete

Egy Café idtartama korulbelul négy éra. Ha ennybéid ven-
dégeket hivunk, i, hogy megkindljuléket valamivel. Kave-
hadzban a kavé nyilvanvalg, illetve az asvanyviztdliss az.
Béar korosztélytol fliggen ezt teaval is helyettesithetjik — mint
ahogyan az altalanos iskolasok szamara rendezatoRka-
véhazainkban igy szokott lenni. Harapnivalondvem ele-
gend egy kis pogacsa, sés vagy édes teaslitemény, ¢esetle
mini szendvics. Semmiképpen ne essink tdlzasokkinadés
inkdbb gesztus értéklegyen, hiszen a hangsuly nem a fo-
gyasztason van. Alapszabaly, hogy alkoholt nemgsiahk
fol, mert kifejezetten a j6zan tudatallapotban @d{ulturélt
beszélgetés a cél.

A terem elrendezése: laza kavéhazszerigetek, oldalt
buféasztallal. Minden asztalon legyen flipchartip@s szines
filctollak, post itek, lehdlleg asztalonként kilonbézziniek.
Fontos, hogy a témagazdak elkésziilt prezentacidinoz
flipchart papirokat legyen hova kiakasztani, ep&rha van a
teremben egy flipchart tabla vagy ragaszthato6lfdée

A kovetkezo képeken vendégvard asztalokat, afféle Police
Café csendéleteket lathatunk. Kedves otlet a rendezny
jellegéhez, a témahoz, az alkalomhoz, a meghivottadz
ill6 dekoracio. Egy-egy targgyal, plakattal, asztaltetivel
szimbolikusan otthonossa tehetjik a teret.
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3.HOGYAN M UKODIK A PoLICE CAFE MODSZER?

3.1. Ultesd Ossze a résztvéket! Asztaltarsasagok
kialakitasa

Ha gondosan kivalasztottuk a résztélest, arra is tgyelnink
kell, hogy érkezéskor ne lljenek le téleges helyekre, ha-
nem egy dire kialakitott Glésrend szerint rendezziket az
asztalok koré. igy elkeruilngt hogy az egy helyt érkezk,
vagy akik kilénben is sokat talalkoznak, egymaslénilie-
nek. A cél ugyanis az, hogy minél soksitih asztaltarsasagok
jojjenek létre, hogy kulonbdzszakteruletek képvisél és az
altaluk behozott szempontok, tapasztalatok, megpat&eve-
redjenek, koztik pedig Uj kapcsolatok kottessenek.

Fontos, hogy a szétiltetést kedvesen, de hatéaozte-
gyuk, hogy azt a résztvék inkabb Osszelltetésnek érezzék.
JO, ha a bejaratnal fogadja, kalauzolja valaki de®ket.
Es praktikus az asztalokra elhelyezni az lltet@ésilet, illetve
névkitiizékkel ellatni a résztveiket.

3.2. Haladj tervszeitien! Idékeretek

Az egyik legnehezebb feladat azdkeretek betartasa. Ez a
moderator dolga és fetidsége. Ugy kell feszes temp6t diktal-
nia, hogy kdzben mégse érezzék surgetésnek, hgyas &-
makra szant korilbelldl 25—-40 percnyb ikkteltével vandorlas-
ra kéri a tétmagazdakat.

A gyakorlott, fegyelmezett témagazdak maguktdéisirjak
a beszélgetéseket és tovabb indulnak. Ad &sduld kicsit
lehet hosszabb, hiszen ott bele kell szamitaninaebegedési
idét. A masodik-harmadiknal a tarsasag mar kezdi nezgéa
beszélgetés ritmusat. Altalaban az utolsé fordulongsza
lehet nyerni az etibe fektetett plusz iit, hiszen egyrészt fogy
a mondanivalo, masrészt pedig faradnak a résékvev
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3.3. Megnyitas, Udvozlés

Rendszerint a hazigazda koszonti a vendégeketpvéden
elmondja, milyen céllal jottink 6ssze. Ennek inkiobtokol-
laris értéke van, afféle vendéglatéi-hazigazdartyss és ez az
egyetlen formalis jellelgrésze a Cafénak.

Café Kata moderator mellett a hazigazda a helyi,
kiskunhalasi rendérkapitany, Vasloczki Ferenc.

3.4. Bemutatkozas, rahangolddas a munkara

A hézigazdai Udvozlés utan a moderator veszi abbés az
iranyitast. Afféle rahangolédasi szakasz ez a nankamihez
két dolog tartozik feltétlenul. Ha olyan tarsasdgitmgozunk,
akik elbszor vannak Police Caféban, akkor roviden ismdrtetn
kell a médszer Iényegét. Konkrétan az eredetét miidig
megemlitend a kitalalé Juanita Brown —, illetve hogy milyen
koreogréfia szerint, mennyi d86zonként és hogyan zajlanak
az asztalok k6zotti mozgéasok, és mikor lesz vége.

Majd be kell mutatni a témagazdékat, de magukétreikat
nem aruljuk el. Fontos, hogy azokkal csak akkadlkalzzon
minden asztaltarsasag, amikor éppen az aktualia tomza-
juk kerdl. A résztémakbdl az 6sszképnek fokozatokalh
Osszeallnia. Ez teszi lelée®, hogy a résztvék mindig a
naluk jaré témara tudjanak fokuszalni.
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Ezutan kovetkezik az 6sszes részévedvid bemutatkozasa,
amit a leheat legrovidebben, legfrappansabban, valami k6zos
neved mentén érdemes lebonyolitani. Tobbnyire a hely, a
téma, az alkalom és a moderatori fantazia és kitetispon-
tanul alakitja a hogyant.

Azért nem szabad elhagyni a bemutatkozast, mewrek
értestlnek a vendégek arrol, hogy ki kicsoda, honat, mit
képvisel, hiszen legtobbszdér nem mindenki ismerdeikit.

Es azért is fontos, hogy valamennyien megszoldijsim a
lehety leginformalisabb modon mutatkozzanak be, mert ez
alatt az id alatt a kezdeti diszkomfort érzés elmulik, és mar
oldott hangulatban ke#dhetnek meg az asztalbeszélgetések.

Ha tul sok asztal van és nagy a létszam, ezécsnifi arra,
hogy mindenki bemutatkozzon, akkor a témagazdalelstz
forduléban az asztaloknal mutatkoztassék be adksasaguk
tagjait.

3.5. Café fordulék — kozlekedés az asztaltarsasagok
kozott

Az eredeti World Café moddszertaasztalgazdaldl beszél,
nem véletlendl. Ott egy-egy asztalhoz tartozik egy-téma.
Az asztalgazda telepedik le egy-egy asztalnal, esnadégek
jarnak korbe, és Ulnek le meghatarozott ideig atl@ya sze-
retnének. Majd egy & utdn masik asztalhoz Ulnek at.
Ez a mddszer természetesen remek, de meftsremagasan
fejlett dialdgus-kultdra sziikséges hozza. Sajnomég nem
tartunk, ezért az egyes Police Café fordulokat &yakottab-
ban mikddtetjuk. Itt az asztaltarsasagok maradnak a kély
€s a témagazdak vandorolnak asztaltdl asztaligg anind-
egyik téma mindenhol &hem fordult.

Az egyes témakrol sz0l6 beszélgetéseket témagamide«
tik az asztaltarsasagokban, majd meghatarozétbmbnként,
a moderétor altal segitve, atvandorolnak a kovétlkesztal-
hoz, és ott is ugyanazt a témat vitatjak meg. Extyiszor
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teszik, ahany asztal van. A témagazdak felvetiléaldst, és
szelid moderéaciéval hagyjak beszélni, érvelni, @élzhi,
vitatkozni,  Otletelni, kérdezni a tarsasdg tagjait.
A harsanyabbakat kissé csendesitik, a tématolazilalzokat
visszaterelgetik, a csendesebbeket kérdezgetikhiogy min-
denki sz6hoz juthasson. Kdzben olyan médon jegimsite
akar rajzolnak az éttuk 1éw flipchart papirra, hogy aztan ez
az oriasi ,jegyzetfuzet” segitsen a témagazdanateaentaci-
Ojaban felidézni az elhangzottakat. A papirt a gemda viszi
magaval minden asztalhoz, és igy gazdagodik aldarta
Hogy azt hogyan strukturélja, és hogyan osztja vemy oszt-
ja meg az informécidkat az Gjabb és UGjabb tarsdsadjoaz a
témagazda dolga. Ennek modjat a moédszertani kégadse
gyakorolhatjak. A munka kdzben teret kap a rés#ikewrea-
tivitdsa is, amit nagyon kedvelnek. &tis kdzosségi alkoto-
technika a Café. Szivesen jarulnak hozz4 a kdZdsashoz
tevdlegesen is, ragasztgatnak, feliratokat helyeznekagol-
nak. Minél élénkebb a beszélgetés, annal szinekebpegy-
zetek, és annal inkabb valik a kollektiv memorial&mléke-
zetessé a beszélgetés.

llyen szines, jol strukturalt alkotasok szlletnek a asztal-
tarsasagokban
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3.6. A Café elhagyhatatlan része — a témagazdak
prezentacioi

A témagazdak, miutdn az 6sszes asztaltarsasaggjaréik a
5-8 percben dsszegzik mindazt, amire az asztadtigeakal
folytatott munkéaban jutottak. Fontos, hogy nemmétik az
elhangzottakat, hanem @sszefoglaljak, kiemelik ayd§et,
ravilagitanak az egyes asztalok kozott szikségsmemeglé-
v6é hasonlésagokra és eltérésekre, a véleményekit)edek-
re. Es nem hallgatjak el az esetlegesen felrbeviidikat sem,
természetesen személyeskedés nélkil, 6 keliszkrécioval.
Gyakorlott témagazdaim élvezetesebbnél élvezetelsieblb-
adasokat tartanak, és szebbnél szebb vazlatokaftdwesk,
mar-mar megteremtve ezzePalice Café Arimifajat.

A témagazdak prezentécidja Jozsefvarosban,
Zugldban és Kiskunhalason.
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A témagazdak felkéssitképzésén az ehhez sziikséges készsé-
gekkel kilon foglalkozunk, hiszen az 6sszefogladéznek
kilonos jelenisége van ebben a mddszerben. Itt értik meg a
résztvevk, hogy nem ,csak” egy kellemes csevegésre hivtuk
6ket, hanem mindaz, amit elmondtak és magukkal kpegy
nagyobb folyamatba, 6sszefiiggésrendszerbe kerlhekik
sajat maguknak, illetve a vendéglatéknak — Poliag@setén

a rendroknek — is kdzvetlen hasznukra van. Ha mindezt jol
csinaljuk, akkor az informacidéaramlasnak és -megesmk
egy olyan sokszoros attételeken keresztili korisagés meé-
lyllése zajlik, amilyenre ennyi édalatt ennyi résztvévkoré-

ben masképpen nincs lebstg.

Kivétel nélkul megfigyelhét hogy a hosszlu és egyébként
farasztd, mégis élvezetes, zsongd asztalbeszéfetddn a
résztvevk végul érdekddéssel varjak és figyelmesen hallgat-
jak a témagazdakat. Ez szukségézbiszendsk tulajdonkép-
pen arrél ,referalnak”, amit a kdzdsség tagjai kdimsze.
Nyilvan érdekes, hogyan szovik egybe, mit emelngkit
hangsulyoznak, illetve hogy az egyes asztalokngbteered-
ményekkel mit kezdett a masik tarsasag, hogyaroziak a
vélemények, hogyan hatottak egyméasra az egyesltaszaa
séagok altal mondottak.

A témagazda prezentacidja A témagazda prezentacidja
Pécsett. Zugléban.
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A témagazdakat kérjik meg, hogy — szintén szemiéyks
és indiszkrécié nélkul — roviden térjenek ki aztakknal
foly6 beszélgetések dinamikajara, hangulatéra is.

llyenkor van alkalom arra, hogy a résztiewisszajelzése-
inek is teret adjunk. Kérjunk visszajelzést a téazagk pre-
zent4cidinak tartalmardl, illetve arrdl, hogyan etk az asz-
taloknél zajlo beszélgetéseket, milyen volt veligdzni.
Egyrészt motivalo személyes meggités ez nekik, masrészt
fontos informacié mindenkinek az egész folyamatforészt-
vewk pedig szivesen jeleznek vissza.

3.7. Raadas kavé a hazigazdaknak — szupervizio

A rendezvény utan jellenien a résztvaik sem pattannak fel
azonnal. Medfigyeltik, hogy sziveserbzdek még a kellemes
helyszinen, és informdlisan folytatjak a beszékghét, név-
jegyeket cserélnek, 6rilnek az Uj ismeretségekkafcsola-
toknak. Hasonlb6an vannak ezzel a fantdmagazdéak is.

Ha véget ér egy-egy rendezvény vagy Café-sorazat]ig
fontos epizdd 6sszegezni a k6z6s munkat, attekiatemsz-
szeg¥yijtott informaciokat és régziteni az eredményeketimN
csak a hivatalos dokumentélasra gondolunk, barbjekhs!
finanszirozzuk a rendezvényt, akkor az is koteldem. Alta-
lanos vagy szakmai jelentés, moderatori 6sszefpgtéima-
gazdak beszamoloja, referdtuma lehetnek a valteZedsbel
mifajok.

De mindenképpen javasolt egy lezard aktus, affédalas
kavé. llyenkor a Café vagy sorozat szebivexs szakmai koz-
remikoddi a moderator segitségével — akar Café technikaval
— visszatekintenek a programra. Osszegzik az ekedmé-
nyeket, végigtekintik a folyamatot, értékelik sajpatinkajukat
és szereplket, levonjak a tanulsdgokat, és kiglakdtz eset-
eges folytatasra, tovabblépésre vonatkoz6 elképeriiet.
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Ugyanilyen fontos gesztus a résztéienwek kildott koszoble-

Vél. A szerveék cselekvési szandékat komollya teszik az iras-
beli emlékeztétk az eredmények hasznosulasardl. Ha van
megfeleb kozosségi felllet — intézményi honlap, hirlevél. st
—, oda is célszérfeltenni ezeket, akar képes illusztraciéval
egyltt. Ezek nemcsak praktikusak, de visszakerésléstnem
utolsésorban személyesebbé is teszik a kollekti¢lemetet

Néhany az igazan emlékezetes, kreativ, esztétikus
témagazdai jegyzetek kozdl.
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3.8. Ki és hogyan lehet téemagazda?

Barki, aki rendrként vagy civilként

elvégzi az akkreditélt Police Café modszertani képz
problémara orientalt, és hisz a kdzosségi, szelgali-
pusu rendészetben, annak szemléletét érti, valljaité-
lesen képviseli;

ismeri lakokornyezete biztonsagi helyzetét annad hi
nyossagaival egyitt, és képes azt kritikusan szeimlé
elemezni;

elkotelezett a helyi k6zbtsség fejlesztése és ahizadn-
séga irant;

kommunikativ, nyitott mas emberek véleményére ks 6t
teire, képes irdnyitani kisebb asztaltarsasagokétmpste-
seit, és alkalmas révidebb 6sszefoglald prezentaeid-
tartasara;

szivesen véllalja a témagazda szerepet, szamademin
nem kényszer, mert jél érzi magat a kozosségéytaol
tott tevékenységben.

Témagazda vagyok — Mit tegyek?

Udvozold az asztaltarsasagot!

Roviden vazold fel a témét!

Foglald 6ssze az ék6 beszélgetések tartalméat, hogy
az () asztaltarsasag kapcsolédhasson  sajéat
gondolataival és dtleteivel!

Emlékeztesd a résztvesket, hogy a kulcsszavakat,

gondolatokat, Otleteket és mélyebb kérdéseket irjak
vagy rajzoljak le a papirra!

Figyelj az idére, és arra, hogy mindenki sz6hoz

jusson!
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Erdekl6dé figyelem, tisztelet, EQy igazan aktiv, kezdeme-
elfogadas — ez a kép magéaért nyez rendér témagazda, aki
beszél. szorgosan jegyzetel.

h K

Arendérség kedves arca.

Fontos, hogy a Police Caféban rériik legyenek a
témagazdak. Ebben a szerepben egy masik, a hatéggtt
a rendrok szolgéltatd, sedit odaforduld, partneri oldalat
ismerhetik meg a civil beszélgedrsak. igy az egyiitthkodés
és a bizalom dominal, jobban megismerik egymastiekf és
kival6 alkalmak kinalkoznak arra, hogy a félreésiés
tisztdzodjanak, az esetleg kordbban médgléllenszenv,
eléitélet oldédjon, és észrevegyek a masikban az @maer
problémamegoldasban szintén érdekelt tarsat.
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3.9. Moderatori 6sszefoglalo

Talan sokan azt gondoljak, hogy a moderatornak,témiu
megnyitja a Cafét, ismerteti a modszert, levezéamyemutat-
kozast és rdhangolddast, és be-bell az asztafgodmwz,
majd meghallgatja a témagazdak prezentacidit mgképmp
nincs semmi dolga. Ez egyéaltalan nincs igy.

Feladata mar joval a Café megrendezéétt, el témagaz-
dak felkészitésével megkditik. A szervedkkel folyamato-
san konzultalva segit a témak, a meghivottak, yshiel kiva-
lasztasaban. Aztan pedig az egész rendezvény sizakima
vonalaért, maganak a folyamatnak a ztkkeentes lebonyo-
litAsaért i a felebs.

A moderatornak meghataro-
z0 szerepe van a Café hangu-
latanak megteremtésében is.

Ha barmilyen elakadas van, akkor neki kell tovabbitenie a
folyamatot. Mindenki hozza fordulhat barmilyen felrlo
kérdéssel, problémaval. Figyel azkéretek betartdsara, az
a tovabbhaladasra. Szempontokat, segitséget assaefégla-
I6k elkészitéséhez és prezentalasahozidika vendégekkel,
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a komforttal, mindvégig fenntartja a résztékvmotivaciojat,
visszajelzést ad a témagazdak munkajarol.

Es az esemény végénaz, aki a témagazdak bemutatoi
alapjan osszefoglalja a Café eredményeit, és kezaszakmai
részt, majd néhany dsszéggondolatra visszaadja a sz6t a
hazigazdanak. &, a rendezvényt emlékezteit, 6sszefogla-
16t is készit.

Ez a 3x2 méteres ,installacié” a legszebb, legkrefaabb alkotas,
amelynek elképzelése a moderator fejében szileteteg az egyik
77 f6s Caféban 2018 tavaszan Jozsefvarosban.

3.10. Ki és hogyan lehet moderator?

Az el Cafékat az eddigi gyakorlat alapjan maga a &épz
moderalta. Ennek éhye egyrészt a gyakorlottsdg. Masrészt,
hogy mivelé képzi a témagazdakat, a képzeés és @estités
folyamatédban megismerik egymast, kialakul koztikobso-
nos bizalom.

Az el néhany koz6s élmény és a megszerzett tapasztala-
tok alapjan a témagazdak mar ¢nallé labra alindtal@ban
kozuluk kertlnek ki aztan a helyi moderatorok, akitovabbi
Rendsrkavéhazakban — immar Café Kata nélkul is — 6nallo,
otthonosan mozg6 hazigazdakka és moderatorokkak/aln

Az orszag szamos pontjan nyitottak mar un. 6nkig#o
Rendirkavéhazakat. Ezekben minden a helyiek altgtadik:
az otletél a kezdeményezésen, a témak kijeldlésén, a szerve-
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zésen, a résztvék kivalasztasan és meghivasan keresztl
egészen a megvaldsitasig €és a moderalasig.

Ha az eseménnyel kapcsolatban véleményt, tankésuotk,
a képd szivesen segit, és boldogan fogadja a megvalésult
Rendirkavéhazakrél szél6 hiradast, amélyaztan szakmai
honlapjanakPolice Café Extra — Police Café képeslamdii
rovataban rendszeresen be is szamol.

Egyik kedves moderator ,névendékem”, Medve Judit,
a Nograd Megyei Rendr-f 6kapitanysag Binmegebzési Aloszta-
lyanak vezetije 6sszegez 2020. marcius 13-an a kazéri Police
Caféban.
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4. HOGYAN LEHET NEKUNK IS RENDORKAVEHAZUNK ?
4.1. Szakértelem

A Police Café rendezéséhez — miként egy kavéhdaséhioz
is — szakértelem szikséges. Ezt a mddszertani dailket
azért allitottam 6ssze, hogy azt, aki Police Csaféretne ren-
dezni, ily modon is hozzasegitsem ehhez —ézekben rész-
letesen kifejtett — szakértelemhez. De hangsulyozbayy
ennek a tajékoztaténak az elolvasasa csak @zl&pes, és
nem valtja ki a képzést.

2014 Ota tartd magyarorszagi torténete soran mégpke
nem rendeztink Police Cafét képzés néliihez — a mifsé-
gi garanciat adé@édjegymegbrzése érdekében — a tovabbiak-
ban is ragaszkodom.

A leghatékonyabban a szakértelem Ugy szerézheg, ha
a projektet szervék, a rendr témagazdak, a modszert meg-
tanitd és a Cafékat moderal6 szakember, illetvelyd rendsri
vezetk egyltt részesei a felkészitépzésnekEz rendkivul
fontos zaloga egy Police Café program vagy progoaozsit
sikerességének.

4.1.1. Police Café akkreditalt modszertani képzés

A Nemzeti Binmegebzési  Tanacs  (NBT) a
Beligyminisztérium  Kozszolgalati  Személyzetfejlészt
Féigazgatosaga (KSZF) tovabbképzési rendszerében 2016
tavaszan akkreditdltatta Rolice Café — modszertani és
kommunikaciés képzés réndknek cimi 8 oras, 8 kredites
tanfolyamot. A képzésyilvantartasi szama: 3/M/2016/5468.

(A szervezet neve azlOta valtozott, ma igy hivjak:
Belligyminisztérium Rendészeti Vedlkivalasztasi,
Vezetképzési és Tovabbképzésidsztaly®)

8 https://tovabbkepzes.bmkszf.hu/

52



A tréning egynapos, egy alkalommal 12—35é&szére érdemes
megtartani. Sajatossaga, hogy kifejezetten sajderdy) alapu,
tapasztalati tanulds, azaz a részékelrgy tanuljak a médszert,
hogy kézben gyakoroljak is. Minden olyat megtudeakki is
prébalnak, ami egy sikeres Police Café rendezésstidzsé-
ges. Nagy €inyt jelent, hogy a kégzhelybe megy, igy mar a
képzés soran a helyi szakmai sajdtossadgokra ésélyssm
eréforrdsokra fokuszélva torténhet a felkészitést.riEgém
lehet a Police Café szakmai tartalmat, a temakiémmzalni.

4.1.2. Hogyan lehet jelentkezni a képzésre?

A rendrok az akkreditélt Police Café képzésre a kepk
tortérd elozetes egyeztetést koven, azé segitsegével jelent-
kezhetnek. A képzést @k be kell jelenteni a Rendészeti
Vezetkivalasztasi, Vezéképzési és Tovabbképzésbdsz-
talynal, akik a képzési dokumentacio elkészitése lent-
keztetik a résztvadket a képzésre, majd a képgazolasa és a
jelenléti ivek alapjan elszamoljak a kreditpontokat

A képzés finanszirozasat (a képzradija, a helyszin és a
catering a résztvéknek) a képzés megrendgnek kell biz-
tositania.

Arra is lehebség van, hogy a képzéshez rénitk mellett
civil szakemberek (szocidlis dolgozék, pedagdégugmigar-
6rok stb.) is csatlakozzanak. Tébb alkalommal igétitr mar
ilyen. Rajuk a képzési dokumentacio elkészitéséuikle-
zettsége nem érvényes, minden mas igen.
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4.1.3. A kép# — avagy ki az a Café Kata?

Ahol eddig Magyarorszagon Police Cafét rendeztéka ano-
derédtor ugyanaz volt. Eredetileg, édesapja W#oinar Kata-
nak hivjak ugyan, de d&mhként &lneveket hasznal.
Els3, sz6 szerint beszédes vezetéknKeenmunikacioKata
lett, ez mesterségének cimere: 1992 o6ta dolgorgadrkép-
zésben, és csak beszél és beszél és... beszéltderMin akit
lehet. Leend és gyakorlé rendészeti szakembereknek tanit
kommunik&ciét. Tanitvdnyaival tele van az orszag.

2005 korul épp egy kedves hallgatdjaval beszétgete
Rendrtiszti Fdiskola udvaran, akinek csérgott a telefonja.
Mikdzben elnézést kérve odébb Iépett, beleszélyy haind-
jart visszahivja a csoporttarsat, csak défifKati tanarrével
beszélget. Addig csak Kommunikacios Kata ezt megha)
igencsak megortlt 0j becenevének, amelyet egy tiappian-
Ugyes szakasztol kapott.

2017 tavaszan olyan lenduletet vett a Police Cedalezé-
se, hogy a tanaémek Ujabb neve lettCafé Kata. Blszkén
viseli, s szivesen mutatkozik be azéta is igy, lekadyszor
rendsrokkel nyit kavéhéazat.

Café Kata kitartd és tervéz fajta. Hosszabb elképzelései
kdzott nemcsak az szerepel, hogy az 6sszes meggsbiga-
dapest valamennyi kerilletében sorra nyiljanak tataalfel-
tgyelt” Rendrkadvéhazak. Hanem az is, hogy ekdzben minél
tébbentanuljak meg a mddszerifémagazdaként (az altala
tartott akkreditalt képzés tulajdonképpen erre gadl majd
fokozatosan moderatorként is. Ha ugyanis raszokaakmbe-
rek a rendrokkel valo kavézasra — amiiszintén remél —,
akkor egyedul nem fogja ¢gni a kiszolgélast.

Azt is elarulja, hogy szivesen hazigazdaskodiki&gg
helyiekkel. EI$ moderéator tars&aal Gyulavolt — hol mas-
hol? — természetesen Pécsett. Az 6sszes pécse Rdieban
személyesen, s tobb tanulmany irasa kdzben alkskétdt is
szivesen dolgozott vele. De szintén 6rommel fogadmidé-
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getKorontos Zoltan, Vasléczki Ferenc és Varadi Attidgita-
nyokkal, s valamennyi, mar most felsorolhatatlasnlt olyan
kedves renérével, koztik sok tanitvannyal, akik — ahogy Café
Kata a modszerben — az adott telepuléseken vagetakben
mozognak otthonosan. Mert a Ksttmoderalas — példaul egy
messzibl jott ember és egy helybéli, egy civil és egy &md
egy ro és egy ferfi — mindig jol adja ki magat.

PGLICE

P&LICE

(OflA/(f Dr. Molnér Katalin Phd.

4.2. Finanszirozas

Az el képzéseket és a 2014 és 2017 kozott rendezetiePoli
Cafék megvalésitasat a NemzetirBnegebzési Tanacs nyilt
kiirasu és egyedi palyazatok formdjaban tamog&izakre és
mas liinmegebzési palydzatokra a tovabbiakban is érdemes
keresni a lehéséget, de a képzés és a rendezés mas (pl. 6n-
korméanyzati, alapitvanyi, civil szervezeti és egystbyazati)
forrdsokbdl is finanszirozhaté. A képzés koltséésetegyéb-
ként viszonylag kicsi. A kégzdéradija, ha sziikséges, a képzés
helyszinének bérleti dija, valamint a résztileszamara szuk-
séges catering koltségei merilnek fol.
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4.3. Szervezés és lebonyolitas

A képzés utan megkegdhet a Police Café szervezése és le-
bonyolitasa. Ahhoz, hogy az é&l€afét megrendezzik, annak
megfeleb szinvonall dlkészitéséhez a képzéistszamitva
nagyjabol egy, méasfél honapra van szikség. Mertrsenem
szabad siettetni...

A részletek — a konkrét témak, a helyszinek, ahivexdt
résztvevk kivalasztasa, vagyis mindaz, aéhiebben a kézi-
kdnyvben sz6 volt — mindig az adott helyi kdzdssagitossa-
gain mulnak. Alapos atgondolast, gondos tervez&sb&-sok
egyeztetést igényelnek. Mindezekben a Képz moderator
szivesen all rendelkezésre, ahogyan azt eddigttes tBe a
legfontosabb, hogy a helyi szervezést senki seradigwég-
zZi, ahhoz mindikell egy csapat!

A zugl6i nagy csapat
2017. janius 20-an
a nyolcrészes Police Café
zar6 rendezvényén a budapesti
Vajdahunyadvarban.

A 2019. majus 6-i
kiskunhalasi
Diék Police Café
kis csapata:
a hazigazda, a moderator
€s a négy gyakorlott téma-
gazda.
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5. EDDIGI SZAKMAI EREDMENYEK ES HATASOK

A 2014. juniusi el§ négyrészes pécsi rendezvénysorozattol
kezdve a magyarorszagi Police Cafék torténetestatjérték-
ben transzparens, és tébb formaban és forumonkisnuen-
talva van. A legmegbizhatdbb forrds a Police Caf@ldpja,
ahol folyamatosan frisséil képekkel is gazdagon illusztralt
tartalom érhet el.

Aki a rovid attekintések hive, annak alljon itteigy idsren-
di felsorolds, feltlintetve benne a tartalmidé@si allomasokat

% 2014 juniusaban kinyitnak az élPolice Cafék Pécs 4
varosrészeben.

s 2016-ban Bacs-Kiskun megye is kisérletezik egysza¢
sorozattal.

% 2017 mérciusaban akkreditaljadk a modszertani képzés
rendbroknek.

s 2017-ben Béacs-Kiskun megyében mar 7 részes, Zugldba
pedig 8+1 részes sorozatot rendeznek.

s+ 2018 oktéberében 6nallé honlap indnttp://policecafe.hu
néven.

% 2018 novemberében a magyar Police Café felkerll a
World Café impakt faktor térképére.

s 2017 végétl Bacs-Kiskun megyében, 2018-t6l Zugléban,
majd 2019-61 Nograd megyében is 6nkiszolgalé Rénd
kadvéhazak nyilnak.

s 2018 majusaban Jozsefvaros a Problémara oriekitédisk
ségi rendész projekt keretében Police Cafékat ende

% 2020 oktoberében Nograd megye online Café megrende-
zésével kisérletezik.

% 2021 februar—marciusban Joézsefvarosban sor kerilsaz
h&rom online Renitkdvéhazra.
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% A moddszerben jaratos refrdégek az altalanos biztonsagi
kérdések mellett lassan tematikus problémamegoldé
Cafékat rendeznek.

% [Egyre nagyobb az igény a specialis célkdzonségreosiz
Police Cafék irant (iések, romak, diakok, fogvatartottak,
polgairok).

% A technikat alkalmazo telepiléseken a részikegs a
rendbrok tapasztalata szerint is partneri és érdemitb de
parbeszéd, ezaltal mélyll a bizalom és javul azZitboyi-
kodés a civilek és a helyi refrdk kdzott.

% Mindez a folyamat j6 hatdssal van a k6z6s biztorssaay
kozbsség élhébb és biztonsagosabb lesz.

Aki a sikert szamokban szereti mérni, annak petig €gy kis
statisztika:

9 modszertani képzési alkalommal

kdzel 200 kiképzett témagazda.

78 Rendrkavéhazban

mintegy 1200 résztvév

91 blogbejegyzés és 2 Police Café blogkonyyv,

36 médiamegjelenés,

12 tudoméanyos és szakmai publikacié @tiangolul).

3 megye és 2 budapesti keriilet ,meghdditasa”.
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A Cafékban elhangz6 javaslatok természetesen &dsaiat-
lanok, de aki arra is kivancsi, némelyékikonkrétan mi lett,
az a rendszeresen frisstlPolice Café honlapon és az ott is
fellelhe®s, a mddszer alkalmazdsanak tapasztalatairdl szélo
tudomanyos publikaciokban erre is valaszt kap. Mhmgyan

a résztvetk visszajelzéseit taglalo felméréshs. Rendrka-
véhazunk ajtaja pedig a médszer és a hatasokérdekbdo
tudomanyos kutatéok &t is nyitva all.

Hogy érdemes-e folytatni, az mindazoknak, akik magfor-
dultak nalunk, nem kérdéa szkeptikusoknak pedig ajanl-
juk, probaljak ki. Es csak azutan itélienek maguk.
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6.HOGYAN TOVABB ? ONLINE POLICE CAFE?

Ennek a médszertani kézikdnyvnek a kiadasakor raégbpn
dult a COVID-19 jarvany, és nagyon vagytuk, barcsak
szabadulndnk méar eblba pandémiabortordh Amikor 2020
tavaszan be kellett zarnunk, hallani se akartanolied®Café
virtudlis valtozatardl, és ha rajtam mulik, nenpiébalkoztam
volna vele. Hiszen a finom kavén kivlil éppen az a
legfontosabb hozzavald, hogy kozés térben toltsergpkitt
minéségi it a résztvebk, mert csak ez alkalmas a
szemmagassagban folytatott, kellemes, érdemi éskdvat
szakmai parbeszédre koz6s biztonsagunkrol. Bar ez a
véleményem most is érvényes, az élet mast hozott.

2020 6szén a Nograd megyeiibmegebzék nem hagytak
békén, s ezt utdlag egyaltalan nem banoit, Nekik
kdszonheien 2020. oktéber 28-an megprobéalkoztunk a# els
online rendezvénnyel, amelyet csak Kg¢etbs formaban
mertiink Online Police Cafénaknevezni. Salgétarjanban
Osszegeztik egy tiz hoénaposiintmegebzési sorozat
eredményeit. Nyilvdn nem volt az igazi semmilyen
szempontbol, mégis, el kellett kezdeni a kisérbstezmert ez
a hosszlU kényszerzarva tartas mar nagyon nehezére esett
minden rendrkavé-fig@nek.

Azéta a vildg nagyot valtozott. 2020 novembere éta
felsboktatasban is at kellett allni az online oktatasani®l
kezdetben nagyon berzenkedtem. Nem lévén mas tédasz
nekiveselkedtem, és mar az delegy-két alkalom utan
megéreztem, hogy ebbis ki lehet hozni valamit. Csak
komolyan akarni kell.

Azt hiszem, ezek utan nem medigogy ha nem is volt
tellesen magatdl ér@ds, mégis eldontottik: batraké a
szerencse, megrendezzilk azéel®nline Police Cafét

® https://policecafe.hu/az-elso-online-police-cafe/
1% https://policecafe.hu/online-police-cafe-ez-maespier/
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A  jézsefvarosi  Magdolna-Orczy  Negyed  Projekt
Problémaorientalt Kozosségi Rendész  alprogramjanak
keretében mar tobb Police Cafét rendeztlink, éslrbje az
ottani munkankat hazta keresztbe a jarvanyhelyzet,
ertelemszdfren ott kisérleteztiink az online valtozattal.

Az el online kavézast kis képzavarral a magyar
narancshoz hasonlithatjuk. Fele annyi ideig tartatint az
igazi, nem volt vdndorlas az ezuttal virtudlis ak#t kozott, a
kavét mindenki maganakfte — mégis a miénk! De mint éls
fézetre, buszkék lehetink r4. Az 0Osszesen 21 regrtvev
egyontett véleménye szerint a hivatalok és intézmények
kozotti  formalis, tulblrokratizalt, tobbszoros &iéken
keresztili lassu informacidaramlas okozta tavolsageg egy
virtulis kavéhazban tortén 6sszekapcsolodas is sokkal
inkabb képes &thidalni, mint barmi mas. Akkor ig, éhhez
kicsit tbbb verbdalis gesztus, terelgetés, kovetlesabb
moderélas szikségeltetik.

A prébabzet elkészitése arra is ramutatott, hogy a kortyol-
gatasra és bheszélgetésre még egy Ora minden résptke
belefért volna, kdzben egy szlnettel. Legkdzel@OR,1. mar-
cius 17-éM tehat mar harom o6rat kavéztunk. 2021. marcius
24-én pedig a harmadik — ezuttal esetmegbé&széDnline
Police Cafét is megtartottuk.

A bator kisérletsorozat végeztével kijelenthehogy a
2021. februar 24-én — éppen Matyas napjan — rettdelzd
Online Police Caféval megttrt a jég. Raadasul ezéddnap
is. Talan az is ennek kdszénkiehogy rajottiink arra, hogyan
lehetne a karanténbdl — a biztonsagi szabalyokamsiecpp
nem megszegve — mégis csak kiszoknunk, legalabbrpés-
kara. Pont erre vald az Online Police Café!

" https://policecafe.hu/a-masodik-online-police-¢afe
12 https://policecafe.hu/a-harmadik-online-policeetaf
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Es még sok mindenre, de persze nemcsak az onlitezath
Ahogy a jozsefvarosi példa is mutatja, mas szaldteki és a
kozbsség is j6 néven veszi, ha érzi, hogy egyiktrdesi
szandékat a reldcség mas kozszolgéltatasi terlletekre is kiter-
jeszti. Annal is inkdbb, mert a kdzszolgéltatasilletek atfe-
dik egymast: a telepilésfejlesztés, a kozlekeddg)ztiszta-
sag, a szocialis ellatas, az egészséglgy, az sktaés még
sorolhatnank — mind egy komplex, 6sszefiibglozatéat alkot-
jak a kézds biztonsag fogalmanak. Egy-egy Policke Riwald
terepe lehetne annak, hogy a rendészeti szakemizer&g-
oszthassak tapasztalataikat az egyre jobban kiztBleész-
vételi tervezéshez kapcsoldéddan is.
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